Índice dos Municípios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (IMAD)


Índice dos Municípios Amigos dos Imigrantes e da Diversidade (IMAD)
Enquadramento
O Índice dos Municípios Amigos da Imigração e da Diversidade (IMAD) é uma ferramenta de apoio à caracterização e monitorização das políticas locais de acolhimento e integração dos imigrantes e seus descendentes que resulta da tomada de consciência das oportunidades geradas pela diversidade cultural em Portugal, enquanto fator de apoio ao desenvolvimento local e que o ACM, I.P. disponibilizará a todos os municípios que integrem a Rede de Municípios Amigos da Imigração e da Diversidade (RMAD), atualmente constituída por 95 Câmaras Municipais de norte a sul do país e Regiões Autónomas.
Reconhecendo que a integração se faz a nível local, na Agenda Comum para a Integração de Nacionais de Países Terceiros (COM (2011) 455 final) é recomendado que os estados-membros promovam mais políticas de integração ao nível local, melhorem a cooperação entre diferentes níveis de governância (nacional, regional e local) e promovam a monitorização dos serviços e políticas desenvolvidas nesses diferentes níveis, sinalizando práticas inspiradoras.
Assim, com esta ferramenta procura-se facultar às instituições locais (públicas e da sociedade civil), com intervenção ao nível da integração dos imigrantes e seus descendentes, um retrato da realidade local que lhes permita aferir, com acuidade, o universo de políticas locais relevantes nesta matéria, a efetividade dessas políticas em termos de resposta às necessidades e a identificação de práticas inspiradoras desenvolvidas noutros contextos e com potencial para serem replicadas.

O conhecimento aprofundado da realidade de cada município permitirá também ao ACM, I.P., enquanto entidade responsável a nível nacional pelas políticas de acolhimento e integração dos imigrantes, efetuar recomendações que visem o desenvolvimento de políticas eficientes e eficazes, no enquadramento das diretrizes nacionais e comunitárias, ao mesmo tempo que construirá um diagnóstico global daquelas que são as áreas com maiores fragilidades, de modo a desenvolver medidas que permitam fortalecer as entidades a nível local, capacitando-as e fornecendo recursos, tendo em vista a definição, a melhoria e/ou o aprofundamento de políticas locais facilitadoras de uma integração efetiva dos imigrantes na nossa sociedade. Assim, é de destacar ainda, que a utilização do IMAD não se esgota numa única aplicação. Na realidade, e enquanto ferramenta de monitorização, ele configura a possibilidade de utilização contínua, na ótica da melhoria e aprofundamento das políticas locais futuras.

Assume-se, pois, que o diagnóstico das políticas de integração é relevante, particularmente quando Portugal tem sido um dos países pioneiros na implementação de Planos nacionais de Integração de Imigrantes (PII) e procura atualmente – respondendo a apelos da sociedade civil, populações imigrantes e decisores políticos – incentivar o desenvolvimento de Planos Municipais de Integração e para as Migrações, a promover pelas autarquias.
Financiado pelo Programa Operacional de Assistência Técnica – FSE (POAT), o IMAD inspira-se no trabalho levado a cabo pelo Conselho da Europa, tendo sido validado pelos técnicos/as da Rede de Centros Locais de Apoio à Integração de Imigrantes (CLAII), constituída por autarquias e entidades da sociedade civil.
Projeto promovido por:                                                            Projeto financiado por:
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Preâmbulo
1. O objetivo geral deste questionário é capacitar o poder local com um instrumento de apoio à caracterização e monitorização das políticas locais de acolhimento e de integração de imigrantes e seus descendentes, retratando a capacidade que os municípios têm para integrar a diversidade cultural. Pretende-se, pois, que os resultados do questionário se consubstanciem num instrumento de trabalho para os decisores políticos e outros atores relevantes localmente, permitindo aferir progressos e estabelecer objetivos para o desenvolvimento de respostas complementares.
2. Não é objetivo deste questionário criar um ranking de municípios amigos dos imigrantes e da diversidade, mas antes caracterizar cada município quanto à resposta que desenvolve na área da imigração e da promoção do diálogo intercultural, assumindo-se como um instrumento de diagnóstico para recomendações no desenvolvimento de políticas locais.

3. O preenchimento deste questionário deve reportar toda a informação acerca do município, ou seja, não se deve centrar apenas nas medidas/programas/políticas/serviços desenvolvidos pela instituição a que o respondente pertence (e.g. se o respondente pertencer à Câmara Municipal deverá referir também as iniciativas desenvolvidas pela sociedade civil ou outras entidades relevantes no município). Assim este questionário deve ser respondido promovendo uma articulação real entre os serviços públicos e da sociedade civil para um melhor conhecimento das respostas locais na vertente do acolhimento e da imigração de imigrantes e seus descendentes.
4. No preenchimento do questionário, o respondente deve atender à apresentação de factos ou, sempre que possível, mostrar evidências do que está a reportar (e.g. apresentação de dados de fontes oficiais ou de informações recolhidas no município, notícias publicadas nos média locais, atas de reuniões da Rede Social, conselhos municipais ou de outras estruturas locais).

Definições

Integração: Para efeitos desta ferramenta, considera-se a noção de integração de imigrantes, tal como é definida na Agenda Comum para a Integração da Comissão Europeia (COM, 2005, 389), ou seja, como um processo dinâmico e bidirecional de acomodação dos imigrantes e da sociedade de acolhimento, e dos respetivos nacionais dos estados-membros.
Para qualquer esclarecimento contacte a equipa do ACM a partir do email: imad@acm.gov.pt 
Questionário
Informações gerais (a fornecer pelo ACM)
Instrução de preenchimento: Este bloco de questões será preenchido pelo ACM e/ou enviado preenchido para a entidade respondente ter acesso à informação de enquadramento também.

0. Caracterização do município (a preencher pelo ACM)

0.1. Nome do município: Gondomar
0.2. Qual é a densidade populacional do município (com fonte de informação)? 

1270,4 (nº/km²)
 (Fonte: INE-Estimativas anuais da população residente - 2013)
0.3. Qual o número de estrangeiros e de naturais do estrangeiro no município e qual o seu peso no total da população residente (com fonte de informação)?

	Nº de estrangeiros
	1.452

	% de estrangeiros por total de residentes 
	0,9%

	
	Fonte: SEF 2013

	Nº de naturais do estrangeiro
	5.487

	% de naturais do estrangeiro por total de residentes
	3,3%

	
	Fonte: Censos 2011


0.4. Quais as principais nacionalidades representadas (N e % para total de estrangeiros, com fonte de informação)?
	Nacionalidade
	N
	%

	Brasil
	474
	32,6

	Ucrânia
	230
	15,8

	Roménia
	151
	10,4

	China
	93
	6,4

	Angola
	73
	5,0

	Cabo Verde
	66
	4,5

	Itália
	56
	3,9

	Espanha
	38
	2,6

	Guiné Bissau
	29
	2,0

	França
	20
	1,4

	Outras nacionalidades
	222
	15,3

	Total
	1452
	100,0


Fonte: SEF 2013

0.5. Como é a distribuição etária da população estrangeira (com fonte de informação)?
	Grupos etários
	residentes com nacionalidade estrangeira (%)
	residentes com naturalidade estrangeira (%)
	residentes com nacionalidade Portuguesa (%)

	0-9 anos
	6,0%
	3,2%
	9,7%

	10-19 anos
	12,8%
	6,6%
	11,2%

	20-29 anos
	17,6%
	12,1%
	11,9%

	30-39 anos
	31,1%
	34,6%
	15,4%

	40-49 anos
	20,7%
	26,6%
	16,2%

	50-59 anos
	7,8%
	11,1%
	14,3%

	60-69 anos
	2,7%
	3,2%
	11,0%

	70 e mais anos
	1,4%
	2,6%
	10,3%

	Total (N)
	1606
	5487
	166419

	Fonte
	Censos 2011
	Censos 2011
	Censos 2011


0.6. Para o município, quais as taxas de emprego, desemprego e atividade para o total da população, estrangeiros EU, estrangeiros não-EU e naturais do estrangeiro (com fonte de informação)?
	 
	Taxa de emprego
	Taxa de desemprego
	Taxa de atividade

	Total da população
	83,1%
	16,9%
	59,0%

	Estrangeiros UE
	77,5%
	22,5%
	68,4%

	Estrangeiros não-UE
	78,7%
	21,3%
	76,5%

	Naturais do estrangeiro
	84,5%
	15,5%
	79,7%


Fonte: Censos 2011

0.7. Qual o nível de escolaridade/instrução para as seguintes categorias (com fonte de informação)
	 
	Nenhum
	1º Ciclo E.Básico
	2ºCiclo E.Básico
	3ºCiclo E.Básico
	Ensino Secundário e Pós-Secundário
	Ensino Superior

	Total da população
	16,8%
	26,9%
	14,8%
	17,3%
	14,8%
	9,4%

	Estrangeiros UE
	14,9%
	12,5%
	11,1%
	18,9%
	23,0%
	19,6%

	Estrangeiros não-UE
	11,1%
	8,5%
	14,6%
	22,9%
	29,2%
	13,7%

	Naturais do estrangeiro
	6,4%
	7,0%
	11,6%
	21,5%
	29,9%
	23,6%


Fonte: Censos 2011
0.8. Qual é a distribuição populacional segundo o sexo (com fonte de informação)?
	 
	Homens
	Mulheres
	Fontes

	Total da população
	48,2%
	51,8%
	Censos 2011

	Estrangeiros
	45,9%
	54,1%
	SEF 2013

	Estrangeiros UE
	52,8%
	47,2%
	SEF 2013

	Estrangeiros não-UE
	43,8%
	56,2%
	SEF 2013

	Naturais do estrangeiro
	46,2%
	53,8%
	Censos 2011


0.9. Qual a população estrangeira recenseada no município (com fonte de informação)?

Estrangeiros União Europeia: 36
Estrangeiros Países Terceiros: 26
Total eleitores no município: 144.418
(Fonte: DGAI - Direção-Geral da Administração Interna - Administração Eleitoral (2013)
0.10. Quais as religiões mais representadas no município (com fonte de informação)? 
	Religião
	N
	%

	Católica
	119.372
	71,0

	Ortodoxa
	275
	0,2

	Protestante
	429
	0,3

	Outra Cristã
	3359
	2,0

	Judaica
	34
	0,0

	Muçulmana
	64
	0,0

	Outra não cristã
	376
	0,2

	sem religião
	7.730
	4,6

	População que não respondeu
	10.543
	6,3

	População com menos de 15 anos
	25.845
	15,4

	Total
	168.027
	100,0


Fonte: Censos 2011

A. Pressupostos iniciais

A.1. Identificação do respondente do questionário: Ana Amorim; Antónia Ferreira; Joana Silva.
Email e telefone: ana.amorim@cm-gondomar.pt; antonia.ferreira@cm-gondomar.pt;  redesocial@cm-gondomar.pt | 224 660 500; 224 663 125; 224 663 982.
A.2. Função e filiação institucional: Secretária da Vereadora do Potencial Humano da Câmara Municipal de Gondomar; Técnica Superior do Gabinete de Educação Ambiental e Saúde; Coordenadora do Gabinete da Rede Social de Gondomar. 

A.3. Considerando a segunda metade do século XX, posicione a experiência imigratória do município:
	Desde quando o município recebe imigrantes?
	Assinale com X

	desde a década de 1960
	X

	desde a década de 1970
	

	desde a década de 1980
	

	desde a década de 1990
	

	desde o ano 2000
	

	desde o ano 2010
	


B. Compromisso da autarquia
Instrução de preenchimento: Este bloco de questões deve ser respondido por um técnico ou um representante da autarquia. No caso do questionário estar a ser respondido por outro perfil de pessoa, as respostas devem ser dadas à luz do que a autarquia desenvolve ou tem.
B.1. Os temas da imigração, diversidade cultural e/ou integração são objecto de debate público no município? (assinale com um X)
	
	Imigração
	Diversidade Cultural
	Integração de imigrantes

	Não
	
	
	

	Sim 
	X
	X
	X


Se sim, em que contextos e com que frequência? (e.g. Rede Social, campanhas eleitorais, associativismo, outros)

	No âmbito da:

Rede Social de Gondomar;
Sociedade Civil – associativismo (Amizade – Associação de Imigrantes de Gondomar).



B.2. Nos documentos oficiais da autarquia, que categoria ou categorias são usadas para se referir a diversidade cultural no município? (selecione até 3 opções para refletir a(s) categoria(s) mais expressa(s))
	
	Assinale com X

	Estrangeiros
	X

	Nacionais de países comunitários
	

	Nacionais de países terceiros
	X

	Imigrantes
	X

	De origem imigrante
	

	Descendentes de imigrantes
	

	Ciganos
	

	Minorias étnicas
	

	Outros
	


	Por favor, ilustre com exemplos a utilização dessa(s) categoria(s):

Diagnóstico Social do Município de Gondomar – em fase de apreciação e aprovação pelos Parceiros do Conselho Local de Ação Social de Gondomar;
Plano Municipal da Igualdade do Município de Gondomar – em elaboração.



B.3. Nos discursos oficiais e comunicações por parte da autarquia há uma referência explícita aos temas da imigração, diversidade cultural e/ou integração de imigrantes no município? (assinale com um X)
	
	Imigração
	Diversidade Cultural
	Integração de imigrantes

	Não
	x
	
	

	Sim 
	
	x
	x


Em que momentos e com que frequência? Dê exemplos e evidências.
	


B.4. A autarquia tem algum documento oficial onde os imigrantes são contemplados explicitamente também como grupo-alvo?

	Não
	

	Sim
	x


Qual/Quais?____________________________________________________________
Por favor, explicite:

Plano Municipal da Igualdade (em revisão)
B.5. A autarquia tem algum documento oficial para enquadrar especificamente o acolhimento e a integração de imigrantes e seus descendentes, ou a promoção da interculturalidade? (assinale com um X na coluna “sim” ou “não” e descreva nas evidências)
	
	Sim
	Não
	Links ou referências, transcreva excertos de documentos 

	Declaração(ões) Pública(s)
	
	X
	

	Pacto Territorial
	
	X
	

	Programa Autárquico
	
	X
	

	Estratégia Local/Plano Municipal
	X
	
	Plano Municipal da Igualdade (em revisão)


	Outro:________________________
_____________________________
	
	X
	


Instrução de preenchimento: Se respondeu não a todas as opções do B5 passe para B11. Se se trata de uma declaração pública, pacto territorial ou programa autárquico, responda às perguntas B.6 e B.7 e depois siga para a B.11. Se se trata de um plano municipal, responda às perguntas B.8, B.9, B.10 e B.11. 
B.6. De que forma a autarquia dá a conhecer aos seus munícipes essa declaração pública/pacto territorial/programa autárquico de enquadramento do acolhimento e da integração de imigrantes e seus descendentes, ou da promoção da interculturalidade?
	· Reunião de Câmara;
· Assembleia Municipal;

· Divulgação pelos parceiros sociais;

· Divulgação pela comunidade aquando da operacionalização das iniciativas.



B.7. Explicite os principais objectivos dessa declaração pública/pacto territorial/programa autárquico e o contexto temporal a que se refere:
	


Instrução de preenchimento: Se o município não possui uma estratégia local/plano municipal deve passar para a pergunta B.11.

B.8. Quais as principais medidas previstas nessa Estratégia Local/Plano Municipal e qual o seu período de vigência (Por favor, adicione um link ou junte um documento para a resposta poder ser validada): 

	


B.9. A autarquia dispõe de um processo de avaliação dos resultados dessa estratégia local/plano municipal?

	Não
	X

	Sim, está em curso 
	

	Sim, está previsto iniciar em
	Ano ____________

	Sim e foi concluído
	


(Se sim, adicione um link ou junte um documento para que a resposta seja validada)

__________________________________________________________________________________________
B.10. A autarquia tem um recurso humano ou uma estrutura de coordenação interdepartamental para implementação dessa estratégia local/plano municipal?

	Não
	

	Sim
	X


Em caso afirmativo, qual a composição da mesma? Gabinete da Cidadania no Pelouro da Cidadania.

B.11. No orçamento da autarquia para o ano corrente está prevista alguma verba para o acolhimento e a integração de imigrantes e seus descendentes, ou a promoção da interculturalidade?

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, por favor especifique a quê que se destina essa verba? 
	No âmbito da cidadania está prevista uma verba/rubrica para workshops e ações de sensibilização para a promoção da interculturalidade.



B.12. A autarquia promoveu alguma campanha de sensibilização para a diversidade cultural, para a integração de imigrantes e seus descendentes, ou contra a discriminação racial no município?
	Campanha de sensibilização
	Sim
	Não
	Evidências, datas

	Para a diversidade cultural
	
	X
	

	Em prole da integração de imigrantes e seus descendentes 
	
	X
	

	Contra a discriminação racial ou a xenofobia
	
	X
	


B.13. A autarquia tem institucionalizada uma data para a celebração da diversidade cultural, do diálogo intercultural ou da imigração?

	Não
	X

	Sim
	


	Se sim, como se designa esse dia? 
	

	Se sim, em que dia do ano é celebrado?
	

	Se sim, desde quando se celebra esse dia?
	


B.14. A autarquia promove a participação e o envolvimento dos imigrantes nos processos de formulação de políticas locais?

	Não
	

	Sim, só nas políticas referentes à imigração
	

	Sim, em todas as políticas
	X


Se sim, por favor detalhe como é feito esse envolvimento e exemplifique com situações em que esse envolvimento se efetuou:
	Orçamento Participativo



B.15. Há um serviço/gabinete da autarquia dedicado especificamente ao acolhimento, à integração de imigrante e/ou à promoção da interculturalidade?
	Não
	X

	Sim
	


Qual é? Gabinete Municipal de Cidadania está disponível, acolhe e direciona os munícipes de Gondomar
	Se sim, por favor especifique (e.g. quantas pessoas tem o serviço/gabinete? Quais os objetivos de atuação? Promove atendimentos (se sim quantos)?)
Serviço de Emissão de Certificados de Registo de Cidadãos Comunitários.
No ano de 2014 até 12 de Dezembro foram inscritos 17 imigrantes comunitários no Concelho de Gondomar.



B.16. A autarquia disponibiliza informação institucional noutras línguas para além do português?
	Não
	X

	Sim
	


Se Sim, dê exemplos (e.g. site, brochuras, desdobráveis) e especifique os temas e em que outras línguas se encontram:
Encontra-se em elaboração a plataforma digital com a língua português e inglês.
Cultura
B.17. Nos últimos 365 dias ou durante os próximos 365 dias, a autarquia promoveu ou promoverá ações que reforcem as competências interculturais dos seus funcionários e/ou técnicos de instituições públicas e privadas do município? 
	
	Funcionários da autarquia
	Técnicos de instituições públicas e privadas do município

	Não
	
	

	Sim
	
	


Se sim, de que forma o fez? Promovendo a participação de:

	
	Funcionários da autarquia

(identifique a(s) data(s) da ação/ações)
	Técnicos de instituições públicas e privadas do município (identifique a(s) data(s) da ação/ações)

	Seminários interdisciplinares e redes
	
	

	Cursos de formação
	
	

	Outros, por favor especifique:

_________________________________
	
	


No caso de ter(em) sido promovido(s) curso(s), por favor, elenque o nome do(s) curso(s), sumariamente os conteúdos abordados e indique a entidade que dinamizou o(s) curso(s):

	


B.18. As políticas promovidas pela autarquia têm por base diagnósticos ou estudos sobre os imigrantes e seus descendentes e/ou a diversidade cultural no município?
	Não
	

	Sim
	X


Por favor, dê um exemplo para validar a sua resposta:
	No âmbito do Diagnóstico da Rede Social foi realizado um estudo/avaliação do número de cidadãos residentes.



B.19. A autarquia foi reconhecida com alguma distinção ou prémio pelas suas atividade ou políticas na vertente da integração dos imigrantes e seus descendentes e/ou diversidade cultural?
	Não
	X

	Sim
	


Qual(ais) e quando?________________________________________________________
________________________________________________________________________

	Evidências:




B.20. A autarquia reconhece publicamente cidadãos e/ou instituições locais que se  distingam por promoverem o acolhimento, a integração de imigrantes e seus descendentes ou a interculturalidade?
	Não
	

	Sim
	X


De que forma? ___________________________________________________________
	Evidências:

· Amizade – associação de Imigrantes de Gondomar (apoio financeiro, logístico, transporte);
· Agrupamento Vertical de Escolas de Rio Tinto (presença do Executivo Camarário em iniciativas realizadas pela escola que envolve a interculturalidade);
· Comissão Social de Freguesia de Rio Tinto com a iniciativa do Dia Solidário (presença do Executivo Camarário e /ou apoio logístico).



B.21. Considera que a autarquia tem uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s) na vertente do acolhimento e da integração de imigrantes e seus descendentes, ou da interculturalidade que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es): 
	


C. Serviços de acolhimento e de integração para imigrantes e seus descendentes no município
Instrução de preenchimento: Este bloco de questões deve ser respondido refletindo os serviços de acolhimento e de integração para imigrantes e seus descendentes disponíveis no território, podendo esses ser serviços promovidos pela autarquia ou por outras entidades locais, nomeadamente da sociedade civil.
C.1. Há algum serviço de atendimento especializado ao imigrante no município (público ou da sociedade civil)?
	Não
	X

	Sim
	


Se sim, quais:
	Designação do serviço
	Instituição que o gere
	Ano de criação
	N.º atendimentos (total do último ano)
	Dias & horário de funcionamento

	Gabinete de Cidadania

	Câmara Municipal de Gondomar
	2013
	_______
	Segunda a sexta
9h – 13h

14h – 18h

	Associação Amizade

	Associação Amizade


	2004
	200
	Segunda a quinta-feira 10h – 14h
15h30 – 19h

Sábado e Domingo

10h – 13h

16h – 18h

	
	
	
	
	


Quais as valências que são atribuídas ao funcionamento deste(s) serviço (s)?
	Nome do serviço
	Valências do serviço (prever possibilidade de itinerância)

	Associação Amizade
	Acompanhamento de doentes a tratamentos hospitalares;
Apoio jurídico para registo e legislação de imigrantes;

Apoio social (distribuição de produtos alimentares materiais de recheio da habitação);

Escola de línguas (Russa e Ucraniana) para descendentes imigrantes.



	
	

	
	


C.2. O município dispõe de um kit de acolhimento ou materiais específicos com informações uteis para os imigrantes? (ex.: folhetos, guias, …)
	Não
	X

	Sim
	


Se sim, que tipo de informação é disponibilizada:

	Tema / área
	(assinale com X)
	Em que línguas está disponível?

	Educação
	
	

	Saúde
	
	

	Mercado de trabalho
	
	

	Serviços Sociais
	
	

	Legislação
	
	

	Contactos úteis
	
	

	Outros.Quais______________________________________________
	
	


	Por favor disponibilize uma cópia desse kit/materiais como evidência e explicite outras informações que considere relevantes (e.g. quem promoveu o kit, quando foi criado):




Mediação intercultural
 

C.3. No município há uma resposta/serviço de mediação intercultural ou similar? (pode assinalar mais do que uma opção) 
	
	Assinale com X
	Desde quando?

	Não (passar para questão D.1.)
	
	

	Sim, um serviço geral de mediação da autarquia, que também responde às questões interculturais
	
	

	Sim, um serviço geral de mediação promovido pela sociedade civil, que também responde às questões interculturais
	X
	

	Sim, um serviço da iniciativa da autarquia para a mediação em questões interculturais 
	
	

	Sim, um serviço da iniciativa da sociedade civil para a mediação em questões interculturais 
	
	

	Sim, outros (especifique) ____________________________________________


	
	


C.4. Se sim, em que serviços públicos é disponibilizada a mediação intercultural? (pode assinalar mais do que uma opção)

	Hospitais e unidades de saúde 
	X

	Escolas
	X

	Juntas de Freguesia e Câmara Municipal
	

	Bairros / territórios
	X

	Autoridades de Segurança
	X

	Outros serviços públicos. Especifique: Associação Amizade.
	


	Por favor, dê alguns exemplos de situações em esse serviço de mediação intercultural interveio:

· Tradução de documentos;
· Processos judiciais;

· Acompanhamento de doentes;

· Apoio social.



C.5. Se sim, a resposta/serviço de mediação intercultural concretiza-se a que níveis? (pode assinalar mais do que uma opção)
	Apoio a técnicos 
	

	Apoio a utentes
	

	Apoio a serviços de uma maneira geral
	

	Outros ______________________________________________________________


	


C.6. Na vertente da mediação intercultural, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s), promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es): 
	


D. Urbanismo e Habitação

Instrução de preenchimento: Este bloco de questões deve ser respondido refletindo todo o território, podendo algumas respostas sinalizadas serem promovidos pela autarquia ou por outras entidades locais, nomeadamente da sociedade civil.
D.1. Há alguma zona ou zonas (e.g. bairros, ruas) no município onde se verifica uma maior concentração de imigrantes e seus descendentes?

	Não
	

	Sim
	X


Quais a(s) zona(s)? União de freguesias de S. Cosme, Jovim e Valbom (752); União de freguesias de Fânzeres e S. Pedro da Cova (625) e Rio Tinto (1429).
Quais as origens da imigração nessas zonas? EU; PALOPS; Brasil; Ásia e leste da Europa.
D.2. Há iniciativas no município que promovem a interação de moradores de diferentes zonas do território concelhio e de diferentes origens culturais?

	Não
	

	Sim
	X


 Se sim, que tipo de ações e quem as dinamiza: A Autarquia promove, através do Programa EntreEscolhas, a intervenção de moradores (crianças e jovens) de diferentes origens culturais, nomeadamente de etnia cigana e imigrantes, programando atividades conjuntas que contribuem para a integração destes agregados familiares.
D.3. E dentro da mesma zona/bairro há iniciativas para promover a interação entre residentes de origens culturais diferentes?

	Não
	

	Sim
	X


Se sim, que tipo de ações: O Programa EntreEscolhas promove diversas iniciativas nos Conjuntos Habitacionais de Jovim e Carreiros  que promovem a integração dos residentes de diferentes origens culturais, nomeadamente atividades de cariz lúdico-educativo e comunitário.
D.4. Há uma política da autarquia para fomentar a diversidade cultural dos residentes das diferentes zonas/bairros do município?

	Não
	

	Sim
	X


Se sim, que tipo de politica: O Município promove uma política habitacional de intervenção psicossocial, educativa, comunitária e de promoção do desenvolvimento social com as famílias. A intervenção pretende a integração de todos os residentes, incluindo, aqueles cuja fragilidade decorrente de uma cultura diferente é ainda maior.
D.5. Há espaços ou áreas (e.g. praças, ruas, centros religiosos, zonas comerciais) do município que parecem ser mais procuradas por determinados imigrantes ou nacionalidades?
	Não
	X

	Sim
	


Se sim, identifique quais___________________________________________________

	Porque acha que isso acontece?



D.6. No município há algum serviço que encaminhe ou informe os imigrantes na vertente da habitação?
	Não

	

	Sim
	X


Por favor especifique e dê contactos desse(s) serviço(s):

	Divisão de Habitação Social
TELEF: 22 466 31 20



D.7. Na vertente do urbanismo e da habitação, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s), promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não

	x

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es): 
	


E. Mercado de trabalho e empresarial, formação e capacitação
Instrução de preenchimento: Este bloco de questões deve ser respondido refletindo todo o território, podendo algumas respostas sinalizadas serem promovidos pela autarquia ou por outras entidades locais, nomeadamente da sociedade civil.
E.1. No município há algum serviço específico de apoio ao seguinte perfil de imigrantes ativos (promovido pela autarquia e/ou pela sociedade civil)?

	Imigrantes ativos
	Sim
	Não
	Nome do serviço e atividades promovidas

	Empregados

	X
	 
	IEFP de Gondomar – empresas do ramo de transportes e construção civil;
Gabinete de Formação e Emprego da Câmara Municipal de Gondomar


	Desempregados

	X
	 
	IEFP de Gondomar;
Gabinete de Formação e Emprego da Câmara Municipal de Gondomar – formação para procura ativa de emprego;

Atual Gest – Formação Profissional Lda.;
Apoio jurídico para imigrantes – integração no mercado de trabalho.

 

	Qualificados

	X
	 
	IEFP de Gondomar
Gabinete de Formação e Emprego da Câmara Municipal de Gondomar
CINDOR – formação profissional ao nível da certificação para exercício das funções, ex: eletricista.
 

	Empreendedores

	X
	 
	Gabinete do Empresário da Câmara Municipal de Gondomar;
Apoio a empresas, empreendedores ao nível da instalação logística; encaminhamento para as entidades devidas, apoio à criação de empresas



E.2. Na vertente da integração dos imigrantes no mercado de trabalho, o município promove ações e/ou materiais de divulgação e sensibilização nomeadamente acerca dos seguintes temas:
	Não
	Sim
	Tipo: Ações  / Materiais
	Temas

	
	
	
	
	

	X
	
	
	
	Direitos dos imigrantes no acesso à formação 



	
	
	
	
	Direito do trabalho



	
	X
	
	IEFP Gondomar em parceria com Câmara Municipal de Gondomar (formação, neste momento a decorrer com imigrantes)
	Higiene e segurança no trabalho



	
	X
	IEFP Gondomar em parceria com Câmara Municipal de Gondomar
Atual Gest – Formação Profissional Lda.

Cultura e tradições da nossa cidade.
	
	Interculturalidade e não discriminação



	X
	
	
	
	Sindicalização



	
	X
	
	Formação de língua portuguesa para todos. IEFP GDM em parceria com CMG
	Outras. Quais?




No caso de terem identificado ações ou materiais, por favor especifique os seguintes elementos: 

	Ações/materiais
	Público-alvo
	
	

	
	Imigrantes
	Profissionais 
	Empregadores
	Entidade promotora
	Línguas disponibilizadas

	Formação

	X
	X
	X
	IEFP GDM
CMG
	Português

	Formação

	X


	X
	X
	Atual Gest
	Português

	Formação

	X
	X
	X
	CINDOR – Centro de Formação Profissional de Ourivesaria
	Português

	Gabinete de Apoio Jurídico

	X
	X
	X
	Atual Gest – Formação Profissional Lda.
	Português

	
	
	
	
	
	Português


Se possível disponibilize links onde se pode obter mais informação acerca desses materiais ou ações:

E.3. Tem conhecimento de alguma(s) dificuldade(s) sentida(s) pelos imigrantes residentes no município no acesso aos serviços públicos locais de emprego, de formação ou capacitação (e.g. centro de emprego e centros de formação)?

	Não
	X

	Sim
	


	Se sim. Por favor dê exemplos ou detalhe essas dificuldades:




E.4. Tem conhecimento de respostas do município na vertente da formação ou capacitação acessíveis a imigrantes?

	Não
	

	Sim
	X


	Se sim. Por favor dê exemplos ou detalhe essas respostas:

IEFP de Gondomar – Formação e/ou capacitação em várias áreas desde que a pessoa imigrante tenha autorização de residência.
Gabinete de Formação e Emprego da Câmara Municipal de Gondomar – está preparado para receber imigrantes, orientá-los para o contexto de formação ou emprego.

CINDOR – Centro de Formação Profissional de Ourivesaria e Relojoaria – formação específica em cursos de formação em ourivesaria frequentada por imigrantes de vários países como sendo Cabo Verde, Hungria, Brasil.



E.5. Há no município algum serviço que tenha entre os seus objetivos a promoção da diversidade e não-discriminação no mercado de trabalho?
	Não
	

	Sim
	X


Identifique o serviço(s) e caracterize-o com alguns elementos:
	Gabinete de Formação e Emprego da Câmara Municipal de Gondomar – procura de respostas sociais e de empregabilidade solicitadas por imigrantes. Acompanha a inserção no mercado de trabalho.
Associação Amizade
Gabinete da Cidadania da CMG.



E.6. No município há medidas/programas de incentivo ao empreendedorismo imigrante?

	 Não
	

	Sim
	X


Se sim, caracterize sumariamente essas medidas/programas, o ano da sua criação e, se possível, indique o número de beneficiários imigrantes:
	Gabinete do Empreendedorismo da CMG – promove ações de sensibilização e/ou divulgação de medidas de apoio ao empreendedorismo. Apoio na criação de empresas.
Gabinete de Formação e Emprego da CMG – divulgação e orientação ao nível de concursos de empreendedorismo;
CINDOR 
IEFP de Gondomar



E.7. No município há incubadoras de empresas nas quais os imigrantes também podem participar?

	Não
	X

	Sim
	


	Se sim, caracterize sumariamente essas incubadoras, nomeadamente quando foram criadas e quantos benificiários imigrantes já tiveram:

Está em fase de análise e estudo por parte do município. Criação de incubadora em parceria com outras entidades.



E.8. A autarquia define regras quanto ao tipo de negócio (e respetiva imagem) que se pode implementar no centro histórico ou noutras áreas específicas da cidade?

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, especifique algumas dessas regras:
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

E.9. Os empresários imigrantes tendem a concentrarem-se em zonas específicas do município?

	Não
	

	Sim
	X


Se sim, em que zonas: Rio Tinto, Fânzeres, Baguim do Monte, S. Pedro da Cova e Gondomar (S. Cosme).
Se sim, porque é que acha que isso acontece? Maior número de habitantes, melhor acessibilidade, maior proximidade à cidade do Porto, freguesias mais urbanizadas.
E.10. Sabe o número de negócios/empresas existentes no município que são dinamizados por imigrantes?
	Não
	X

	Sim
	


Se sim, qual o número de negócios/empresas? ____________________________________________ 
E de nacionalidades ou origens de imigrantes? Analisada a possível aquisição. Está a ser a base de dados para conhecimento nas áreas de negócios e empresas do município de Gondomar
                                                                             (Fonte:  ______________            )
E.11. Quais as principais atividades económicas dos negócios dinamizados por imigrantes no município? Comércio a retalho; Restauração; Transportadoras.
__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
E.12. O município tem alguma política de atração específica para investidores estrangeiros, empresários imigrantes ou outro perfil de imigrantes ativos?
	Não
	

	Sim
	X


Por favor especifique essa(s) política(s) e detalhe um pouco o perfil de imigrantes:
Revisão do PDM – ordenação do solo empresarial (análise da possibilidade de criação da zona empresarial e logística em Gondomar);
Taxas reduzidas de IMI;

Estudo para possibilidade de criação de incubadora e/ou aceleradora de projetos com potencial económico na área da ourivesaria e internacionalização;

Criação da linha de micro crédito para incentivo ao investimento;

Estudo para criação de pacote de incentivos à fixação de investimento e à criação líquida de postos de trabalho;
Estudo para criação de incubadora de banda larga;

IAPMEI – atendimento e encaminhamento empresarial;

Gabinete do empreendedor com apoio em diversos idiomas.

E.13. Na vertente da integração no mercado de trabalho, da formação e capacitação, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s), promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	

	Sim
	X


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es):
	Gabinete de Formação e Emprego da Câmara Municipal de Gondomar – prática para a procura de emprego e formação profissional para todos os cidadãos que recorrem aos serviços. 
Em parceria com o IEFP de Gondomar, CINDOR e o tecido empresarial de Gondomar promovem-se ações de formação e apoio à procura de emprego, integração e inserção no mercado de trabalho, bem como, apoia na integração “integral” do cidadão imigrante.



F. Cultura
Instrução de preenchimento: Este bloco de questões deve ser respondido refletindo todo o território, podendo algumas respostas sinalizadas serem promovidos pela autarquia ou por outras entidades locais, nomeadamente da sociedade civil.
F.1. No município a programação cultural e os eventos promovidos espelham a diversidade cultural dos seus residentes? (assinale com X)
	Não
	

	Sim, pontualmente
	X

	Sim, regularmente 
	


	Se sim, que tipo de eventos são promovidos, quem os promove e em que espaços:
Festas do Município;

Espetáculos de dança;

Teatro;

Música - popular, clássica;

Palestras;

Apresentação de livros;

Leituras dramatizadas;
Workshop de leitura - organizados pela autarquia e pela sociedade civil (movimento associativo).




Se sim, a que públicos têm chegado esses eventos (assinale com X as opções que considerar que se aplicam)?

	Autóctones 
	

	Comunidades imigrantes
	

	Diversidade de residentes no município 
	X

	Outros
	


F.2. A programação cultural promovida pela autarquia contempla produtores/artistas de várias origens e nacionalidades? (assinale com X)
	Não
	

	Sim, ocasionalmente
	

	Sim, regularmente
	X


	Se sim, dê alguns exemplos:
Concerto de Piano com Katia Veelmans (cidadania belga);

XXX Festival Internacional de Folclore - MUND’ART, evento anual realizado em parceria com o Rancho Regional de Fânzeres (Sérvia; Colômbia; Itália; Turquia; Peru).

XXV Encontro de Dança, realizado anualmente pela Associação Social CRBFVai Avante, onde colabora o grupo de dança folk da Amizade - Associação de Imigrantes de Gondomar



F.3. Os eventos culturais (ou artísticos) que têm em vista a sensibilização para a diversidade cultural, e a promoção do diálogo intercultural, ocorrem normalmente em que espaços? 
	Espaços
	A que nível? Exemplifique ou explicite

	Bibliotecas públicas
	Palestras;

Apresentação de livros;

Leituras dramatizadas;
Workshop de leitura - organizados pela autarquia e pela sociedade civil (movimento associativo).

	Museus
	

	Parques infantis
	

	Praças e outros espaços públicos de rua
	Festas do Município;

Espetáculos de dança;

Teatro;

Música - popular, clássica;

	Escolas
	Espetáculos de dança;

Teatro;

Apresentação de livros;

Leituras dramatizadas;

	Zonas ou centros de comércio
	Festas do Município;

Espetáculos de dança;

	Outros (especifique)
	


F.4. A autarquia apoiou ou atribuiu financiamento a entidades da sociedade civil para a dinamização de atividades culturais com enfoque na diversidade cultural?
	Não
	

	Sim
	X


	Dê exemplos:

A Câmara Municipal de Gondomar dinamiza anualmente o Programa de Apoio ao Movimento Associativo de Gondomar. Neste sentido as entidades associativas candidatam-se ao mesmo, recebendo apoio financeiro e logístico (apoio ao nível do transporte, espaços para atuações, materiais diversos); a Amizade - Associação de Imigrantes de Gondomar recebe igualmente um apoio anual que lhe permite manter as iniciativas que se propõe realizar, através do seu grupo de dança bem como do seu grupo de teatro.
Importa igualmente referir que a Amizade - Associação de Imigrantes de Gondomar organiza, participa e colabora em diversas iniciativas como: Concertos de música folk; Danças; Teatro em parcerias com entidades de Gondomar mas também com diversas instituições do município do Porto realizando neste a maioria das suas atividades atendendo à população que habitualmente assiste a iniciativas de índole cultural no Porto.


F.5. Na vertente da dinamização de atividades culturais com enfoque na diversidade cultural, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s), promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es): 
	


I. Língua
Instrução de preenchimento: Este bloco de questões deve ser respondido refletindo todo o território, podendo algumas respostas sinalizadas serem promovidos pela autarquia ou por outras entidades locais, nomeadamente da sociedade civil.
I.1. O município dispõe de iniciativas de apoio à aprendizagem da língua portuguesa para imigrantes?

	Não
	

	Sim
	X


Se sim, de que tipo de serviço se trata?

	Designação de iniciativas 
	Entidade que o promove
	É gratuito?
	Enquadra-se no Programa Português para Todos (PPT)?

	Curso de Língua Portuguesa para adultos
	Amizade - Associação de Imigrantes de Gondomar
	Sim
	

	Curso de Língua Portuguesa para adultos
	IEFP - Centro de Emprego de Gondomar em parceria com a Câmara Municipal de Gondomar (Gab. de Formação e Emprego)
	Sim
	

	Formação em Português para Todos
	Actual Gest - Formação Profissional, Lda
	Sim
	Sim


Estas iniciativas respondem às necessidades de aprendizagem de língua portuguesa dos imigrantes residentes no município?
	Não
	

	Sim
	X


Porquê?
	A Amizade - Associação de Imigrantes de Gondomar garante apoio psicopedagógico pós-laboral para crianças com dificuldades de aprendizagem da língua portuguesa que frequentam as escolas básicas;

Curso de Língua Portuguesa para adultos.




I.2. No município são dinamizadas atividades em torno da aprendizagem da língua materna dos imigrantes residentes?

	Não
	

	Sim
	X


Se sim, identifique as línguas e as entidades que o promovem:
	A Amizade - Associação de Imigrantes de Gondomar garante semanalmente (sábados de manhã) aulas de língua ucraniana e russa aos filhos dos seus associados já nascidos em Portugal;

IEFP - Centro de Emprego de Gondomar em parceria com a Câmara Municipal de Gondomar (Gab. de Formação e Emprego); Actual Gest; CINDOR; Margem: dinamizam cursos de línguas: Inglês; Francês; Espanhol; Italiano; Alemão.




I.3. Na vertente do ensino da língua considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s), promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	x

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es): 
	


G. Solidariedade e Resposta Social
Instrução de preenchimento: Este bloco de questões deve ser respondido refletindo todo o território, podendo algumas respostas sinalizadas serem promovidos pela autarquia ou por outras entidades locais, nomeadamente da sociedade civil.
G.1. No município, todas as entidades que trabalham no âmbito da Intervenção Social abrangem a população imigrante aí residente?

	Não
	

	Sim
	X


Se sim, dê alguns exemplos:

	As entidades do município de Gondomar, IPSS’s, com acordos de cooperação com o Centro Distrital do Porto, ISS, IP, respondem em primeira linha à comunidade com diversas respostas sociais: Creche; Jardim de Infância; Centro de Atividades de Tempos Livres; Centros de Atividades Ocupacionais; Lar Residenciais; Centros de Convívio e Centros de Dia; Serviços de Apoio Domiciliário; Estruturas residenciais para pessoas idosas; Centros Comunitários, que visam auxiliar as pessoas e famílias nas suas diferentes necessidades independente da sua nacionalidade. Existem ainda diversos programas e projetos de intervenção comunitária no município dos quais se destacam o Social + bem como os Projetos Escolhas e os Projetos de Respostas Integradas do município.
Neste sentido entendemos que as entidades que trabalham em prol da intervenção comunitária não promovendo um público específico incluem sim, todos aqueles que procuram os diversos serviços.


G.2. Para além dos serviços destinados à generalidade da população, há serviços específicos de apoio social à população imigrante?

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, quais? E que instituições os promovem?

	


G.3. Qual a perceção institucional quanto à existência de situações de carência económica de imigrantes no município? Desenvolva e caracterize, se possível:
	Sumariamente os dados disponíveis sobre a população do município de Gondomar, disponibilizados pelo Centro Distrital do Porto, referem, existir em 2013, 11.421 beneficiários do RSI e 3.201 beneficiários do CSI. Importa ainda referir que no âmbito do Programa de Intervenção Comunitária “Social +” dinamizado pela Câmara Municipal de Gondomar, e no que se refere ao apoio relativo ao “+ Alimentação” são apoiadas 39 pessoas provenientes de países terceiros, nomeadamente:
Angola

Brasil

Colômbia
Guiné

Moldávia

Roménia

Rússia

Ucrânia

N.º Agregados

2
1
1
1
1
1
1
3
N.º Pessoas

8

4

4

3

1

5

2

12




G.4. Há no município projetos ou iniciativas específicas para colmatar as situações de carência económica das populações imigrantes?

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, quais? 
	Não obstante, em sede de Rede Social de Gondomar e com o intuito de se criar estratégias que diminuíssem a carência alimentar dos munícipes bem como o desperdício alimentar nas entidades com cantina, foi criado um roteiro que permitiu transportar as refeições excedentes até instituições que as distribuíssem às pessoas que delas necessitassem;

Em 2014 e no âmbito da constituição de mais uma Cantina Social no município de Gondomar protocolada com o Centro Distrital do Porto, ISS, IP, sediada numa zona mais rural do concelho, foi igualmente conseguido em sede de concertação de Rede Social o transporte diário de 50 refeições confeccionadas que são distribuídas pelas zonas urbanas de Gondomar.



G.5. No município há algum serviço/programa que possibilite o apoio ao retorno dos estrangeiros em situação de carência económica ao seu país de origem?
	Não
	X

	Sim
	


Se sim, que entidade(s) o(s) promove(m)? 

	


G.6. Na vertente da intervenção social, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s) de integração dos imigrantes, promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendem intervir nesta vertente?

	Não
	

	Sim
	X


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es): 
	No âmbito da Rede Social de Gondomar entenderam os parceiros que constituem a Comissão Social de Freguesia de Rio Tinto organizar desde 2011 o Dia Solidário. Esta iniciativa visa proporcionar à comunidade de Rio Tinto, bem como de outras freguesias do município, acesso a serviços de recreio, lazer e de bem-estar como massagens, manicures, cabeleireiro, maquilhagem, acesso a worksops e formações diversas. Paralelamente são convidadas para esta iniciativa diversas entidades culturais do município que proporcionam momentos culturais entre as quais a Amizade - Associação de Imigrantes de Gondomar. Esta associação contribuiu em anos anteriores com atuações do Grupo de Dança Folk, mostra de Trajes Típicos bem como da Gastronomia dos Países de Leste contribuindo desta forma para uma atenção espcecial no que se refere à diversidade cultural da comunidade gondomarense.



J. Cidadania e Participação Cívica
Instrução de preenchimento: Este bloco de questões deve ser respondido refletindo todo o território, podendo algumas respostas sinalizadas serem promovidos pela autarquia ou por outras entidades locais, nomeadamente da sociedade civil.
J.1. A nível nacional funciona o Conselho Consultivo para as Migrações (antes COCAI – Conselho Consultivo para os Assuntos da Imigração). Ao nível do município, há um órgão/estrutura semelhante?
	Não
	X

	Sim
	


Se sim, quem o promove, quais as suas competências, a sua composição (elenque a representatividade dos seus participantes) e o seu modo de funcionamento:
	


J.2. No município há iniciativas de informação/sensibilização sobre a importância do recenseamento eleitoral dos imigrantes?
	Não
	Sim
	Tipo de iniciativa
	Entidade Promotora

	X
	
	Sessões de esclarecimento
	

	X
	
	Materiais informativos
	

	X
	
	Outras.

Quais?__________________________
	


J.3. O município tem ou teve iniciativas para incentivar a participação dos imigrantes na esfera política?

	Não
	

	Sim
	X


Se sim, dê exemplos:
	Num esforço de construir uma sociedade civil mais interventiva e motivada para a participação a Câmara Municipal de Gondomar bem como a Junta de Freguesia da União das Freguesias de Gondomar (S. Cosme), Valbom e Jovim, ainda durante o ano de 2014 lançaram o Orçamento Participativo com o propósito de garantir motivação junto das estruturas políticas para a partilha de decisões com as comunidades, e desta forma incluir cada visão e contributo na promoção de decisões mais justas e concertadas.

O Orçamento Participativo permite constituir um espaço de diálogo contínuo mas também de proximidade, equidade, dinamismo e transparência, para que a participação de todos/as construa efetivamente uma comunidade mais democrática, igualitária e equitativa, aproximando novamente os cidadãos da construção de uma sociedade verdadeiramente democrática que por o ser se quer participada.

No que se refere ao 1.º Orçamento Participativo de Gondomar, dinamizado pela Câmara Municipal de Gondomar, que decorreu em 2014, foram admitidas a votação 11 propostas. Relativamente às propostas sugeridas e posteriormente votadas, é possível percecionar que das 11 propostas admitidas a votação apenas 9 reuniram votação (“Reconversão de lavadouro” e “Sentido único” não reuniram votos), conforme o quadro abaixo.Importa ainda referir que as propostas mais votadas se depreendem com a Construção de um Parque de Jogos em Santa Bárbara e de um Parque Infantil.

Propostas que reuniram votos no 1.º Orçamento Participativo de Gondomar

Parque de Jogos - Santa Bárbara

Parque Infantil

Construção Parque Infantil - Lg. Padre Alberto Luis Santos (Medas)

Campos de voleibol de praia - Monte Crasto

Avenidas de Saúde

Construção de parque intergeracional

Reconstrução do Parque Infantil - Praceta António Pedro

Hortas comunitárias

Conservação de parque infantil - Praia de Melres

119

46

16

14

14

11

3

2

2

Fonte: Câmara Municipal de Gondomar | novembro 2014



J.4. A origem étnica ou a nacionalidade dos políticos candidatos ou eleitos nas eleições locais refletem a composição da diversidade de origens dos residentes no município?

	Não
	X

	Sim. Parcialmente
	

	Sim. Proporcionalmente
	


Se sim, dê exemplos:
	


J.5. Há associações de imigrantes ou de apoio a imigrantes no município? 
	Não
	

	Sim
	X


Se sim, quais as principais áreas de atuação ou tipo de atividades desenvolvidas por essas associações? 
	Associações
	Principais áreas de atuação ou tipo de atividades desenvolvidas

	Amizade - Associação de Imigrantes de Gondomar
	Apoio social, jurídico e psicopedagógico;
Ocupação de Tempos Livres;

Sessões de esclarecimento e explicações;

Grupo folk e danças tradicionais de leste.


J.6. A autarquia disponibiliza recursos ou apoios a associações e outras entidades da sociedade civil que trabalhem para os imigrantes no município?
	Não
	

	Sim
	X


Se sim, detalhe com exemplos os recursos e apoios concedidos (financeiros e outros): 
	A Câmara Municipal de Gondomar dinamiza o Programa de Apoio ao Movimento Associativo do Município de Gondomar que para além de garantir um apoio financeiro anual nas áreas do social, cultura e desporto garante ainda apoio logístico e de recursos diversos no apoio e desenvolvimento de iniciativas relevantes para o município. Neste sentido a associação de imigrantes existente no município recebe também apoio por parte do mesmo bem como as entidades que realizam programação direcionada e ou que aborda os imigrantes.



J.7. Na vertente da cidadania e participação cívica dos imigrantes, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s), promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es):
	


K. Media e Sensibilização da Opinião Pública

K.1. No município há media étnicos de iniciativa local de imigrantes OU para imigrantes?

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, quais e a que populações se dirigem?

	Nome
	Tipo de media (jornal, revista, rádio, programa TV)
	Periodicidade e área de abrangência
	Público-alvo (e.g. comunidade brasileira, cabo-verdiana, ucraniana)

	
	
	
	


K.2. A autarquia apoia ou atribui subsídios a media étnicos?
	Não
	X

	Sim
	


Exemplifique, explicitando o enquadramento ao apoio dado
	


K.3. A autarquia tem uma estratégia de comunicação para os assuntos da diversidade cultural e da imigração nos meios de comunicação social (e.g. colunas especiais nos jornais ou campanhas de TV e rádio; eventos públicos realizados em conjunto com os media)?
	Não
	X

	Sim, ações pontuais
	

	Sim, de forma regular
	


Se sim, explicite com exemplos:
	


K.4. No município tiveram lugar iniciativas de sensibilização (promovidas pela autarquia ou pela sociedade civil) dirigidas a jornalistas dos media locais sobre a forma de veicular informação acerca da imigração ou diversidade cultural? 
	Não
	X

	Sim
	


Exemplifique, enquadrando os objetivos da(s) iniciativa(s) e caracterize-a(s) (e.g. quando teve lugar, público a que chegou, conteúdos trabalhados):
	


K.5. No município tiveram lugar iniciativas de sensibilização da opinião pública (promovidas pela autarquia ou pela sociedade civil) para os assuntos da imigração e da diversidade cultural?

	Não
	Sim
	Tipo de iniciativas
	Entidade Promotora
	Regularidade ou, se pontuais, quando aconteceram 

	X
	
	Sessões de sensibilização e informação 
	
	

	
	X
	Eventos culturais (e.g. representação de diversos países, música do mundo, gastronomia)
	Concerto de Piano com Katia Veelmans;

XXX Festival Internacional de Folclore - MUND’ART, realizado em parceria com o Rancho Regional de Fânzeres (Sérvia; Colômbia; Itália; Turquia; Peru).

XXV Encontro de Dança, realizado anualmente pela Associação Social CRBFVai Avante.
	. Pontual,

. Anual;

. Anual.

	X
	
	Materiais produzidos de sensibilização (e.g. brochuras, desdobráveis)
	
	

	X
	
	Outros. Quais? 
	
	


K.6. Na vertente da sensibilização da opinião pública para os assuntos da imigração e da diversidade cultural, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s), promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es):
	


L. Racismo e discriminação

Instrução de preenchimento: Neste bloco de questões por favor considere que se aborda o racismo e a discriminação de base étnica ou racial e religiosa.
L.1. No município há iniciativas ou serviços destinados a combater comportamentos racistas, xenófobos ou discriminatórios?

	Não
	

	Sim
	X


Se sim, por favor dê detalhes acerca desses serviços ou iniciativas (e.g. tipo de ações, as instituições envolvidas, público a que se dirigem):
Rede Social

Gabinete da Cidadania
 L.2. Já foram identificadas situações de racismo ou discriminação no município? 

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, de que forma foram identificadas/sinalizadas essas situações? E de que forma foram encaminhadas?
	


L.3. Há mecanismos no município que promovam a recolha e encaminhamento de queixas de racismo ou discriminação?
	Não
	

	Sim
	X


Se sim, explicite como é feita essa recolha e encaminhamento de queixas de racismo ou discriminação:

	Para as entidades com competência na matéria.



L.4. No município há algum serviço de apoio a vítimas de discriminação/racismo (de iniciativa pública ou da sociedade civil)?

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, identifique o(s) serviço(s) e caracterize-o(s) sumariamente:

	


L.5. Conhece a Comissão para a Igualdade e Contra a Discriminação Racial (CICDR)? 

	Não
	
	 Se não passe para bloco M de questões

	Sim
	X
	


L.6. A autarquia alguma vez articulou com a CICDR para o encaminhamento de queixas de racismo ou discriminação sinalizadas no município?

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, caracterize a articulação feita e as situações reportadas sucintamente? Qual o resultado dessa articulação?
	


L.7. Na vertente do combate ao racismo e à discriminação, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s), promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es):
	


M. Relações internacionais
M.1. O município tem uma política de cooperação internacional, nomeadamente baseada em acordos ou geminações de cidades? 
	Não
	

	Sim
	X


Se sim, por favor detalhe os objetivos desses acordos ou geminações (e.g. contemplam questões de migrações ou de integração de migrantes?):
O município faz o acolhimento e acompanhamento de cidadãos cabo verdianos estudantes. É garantido pela Câmara Municipal de Gondomar o alojamento e despesas inerentes, como água, luz. 

M.2. No município há projetos ou políticas para promover as relações com os países de origem das suas comunidades imigrantes residentes?
	Não
	

	Sim
	X


Se sim, enquadre os projetos ou políticas:

	Tipo
	Detalhe

	Económicas
	Apoio Social


	Educação

/ Área científica

/ Formação

	Cursos de Línguas (Russa e Ucraniana);

Curso de costura.


	Culturais
	Grupo de dança – fólclore 


	Outras. Quais?
	


M.3. O município define uma política de atração de imigrantes?
	Não
	

	Sim
	X


Se sim, que perfil de imigrantes se procura atrair? (pode selecionar mais do que uma opção)
	Reformados
	

	Estudantes
	X

	Empresários / empreendedores
	X

	Profissionais qualificados (e.g. profissionais de saúde, investigação e ciência) 
	

	Trabalhadores sazonais
	

	Outros. Quais?


	


Se sim, por favor detalhe os objetivos e a forma como tem sido promovida essa atração:
M.4. Na vertente das relações internacionais, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s) para a integração de imigrantes, promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	

	Sim
	X


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es):
	· Taxas reduzidas de IMI;
· Pacote de incentivos;

· Micro créditos;




N. Religião

N.1. No município há espaços de culto que reflitam a diversidade religiosa presente no município?
	Não
	X

	Sim
	


Se sim, quais as religiões que dispõem de espaços de culto no município e quais as entidades promotoras? 
	Espaço
	Entidade promotora do espaço de culto

	
	


N.2. No município há algum(s) espaço(s) inter-religioso?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique e dê contactos desse(s) espaço(s):

	


N.3. No último ano houve iniciativas com o intuito de fomentar o diálogo inter-religioso no município?
	Não
	X

	Sim
	


Se sim, como se designaram essas iniciativas e que entidades as dinamizaram? 
	


N.4. Na vertente do diálogo inter-religioso, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s), promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es):
	


O. Outras informações relevantes
O.1. Considera que as questões em cima respondidas permitiram-lhe caracterizar de forma sumária as políticas locais, serviços e medidas desenvolvidas no município para a integração dos imigrantes e/ou de resposta à diversidade cultural local?

	Não
	

	Sim
	X


Se não, por favor detalhe outras políticas, serviços ou medidas que deveriam ainda de ser reportadas:

	


O.2. Considera que o município dispõe de outra(s) prática(s) inspiradora(s), promovida(s) pela autarquia ou pela sociedade civil, que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir na vertente das políticas de integração de imigrantes ou de resposta à diversidade cultural?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es): 
AGRUPAMENTO DE ESCOLAS
Instrução de preenchimento: Para responder a este bloco de questões por favor escolha e identifique um (e apenas um) agrupamento de escolas
 do município que abarque maior diversidade cultural nos seus alunos e/ou mais estudantes imigrantes ou descendentes de imigrantes. Deve marcar uma reunião com a direção do agrupamento para preencher esta parte do questionário.

P.1. Por favor indique o agrupamento de escolas a que se reporta nas respostas fornecidas:

Agrupamento de Escolas de Rio Tinto

Por favor caracterize o número de alunos do agrupamento (número total de alunos, alunos estrangeiros e as origens de imigração mais representadas):
Pré-Escolar e 1º ciclo – 2 Angola; 1 Cuba; 5 Brasil; 1 Cabo Verde; 2 França; 2 Moçambique; 3 Rússia; 1 China 

2º e 3º ciclo – 1 Moçambique; 2 Angola; 2 Roménia; 1 Colômbia; 4 Brasil; 2 Cabo Verde; 5 de Etnia Cigana.

Pré-escolar – 206 alunos;

1º Ciclo – 643 alunos;

2º Ciclo – 361 alunos;

3º Ciclo – 514 alunos.

Caracterize o agrupamento escolhido quanto a: 

	Quantas escolas constituem o agrupamento? 11 Escolas.


	Por favor especifique quais os níveis de ensino que o agrupamento inclui (e.g. educação pré-escolar, ensino básico, ensino secundário):
5 -  Prés-Escolas;

1 - Escola EB 2.3 do ensino básico (5º ao 9º ano de escolaridade);

5 - 1º Ciclo (1º ao 4º ano de escolaridade).


	Contactos do agrupamento (pessoa de contacto):

Professora Maria José Monteiro

22 489 0590



P.2. No agrupamento de escolas, como é que as instituições formam as turmas para gerirem a diversidade de origens dos alunos no município?

	Forma como são constituídas as turmas
	Em que escolas do agrupamento? 

(caso a opção não se aplique a nenhuma escola do agrupamento, escreva “não se aplica a nenhuma escola do agrupamento”)

	As escolas formam as turmas aleatoriamente e/ou sem atenderem a características que possam diferenciar os alunos
	_________________________

	As escolas constituem turmas em função da data de nascimento dos alunos
	Pré- Escola e 1º Ciclo

	As escolas constituem turmas em função do aproveitamento escolar dos alunos
	_________________________

	As turmas são constituídas em função da origem migratória OU da nacionalidade 
	_________________________

	As turmas são constituídas com base na língua materna dos alunos OU do seu nível de domínio da língua portuguesa
	_________________________

	As turmas são constituídas em função de outros critérios. Quais? _________________________________

__________________________________________________________________
	· Residência;

· Se tem vaga naquele estabelecimento de ensino;

· Irmãos a frequentar o mesmo estabelecimento de ensino;

· Necessidades Educativas Especiais (NEE’S).

Estes critérios abrangem o pré-escolar, 1º,2º e 3º ciclos.



P.3. O projeto pedagógico comum do agrupamento de escolas contempla a dimensão da interculturalidade ou da imigração?

	Não
	

	Sim, em parte
	X

	Sim, explicitamente
	


Se sim, especifique de que forma é contemplada a dimensão da interculturalidade ou da imigração:

O Projeto Educativo projeta o sonho de providenciar o sucesso no acesso à educação das crianças e jovens; considera para o seu desenvolvimento a análise do meio externo, que nos permite avaliar as ameaças e as oportunidades, e do ambiente interno; fomentar um ensino básico de qualidade, promover a cidadania e o bem estar e desenvolver um espaço integrador onde se respeite a diversidade e a aprendizagem; prevenir situações de exclusão por questões sociais e familiares.

Se sim, pode dar alguns exemplos de como as instituições de ensino do agrupamento têm trabalhado essas dimensões da interculturalidade ou imigração?
	Instituição de ensino
	Forma como tem trabalhado as dimensões (e.g. tipo de atividades, conteúdos mobilizados, pessoas envolvidas)

	2º e 3º Ciclos
	“Culturas de países lusófonos” e “Comemoração do Dia da Interculturalidade” entre outros define como objetivos melhorar o desempenho escolar global, diversificando as formas de aprendizagem; desenvolver nos alunos atitudes de autoestima, responsabilização, de respeito pelas regras de convivência; diminuir o número de situações de conflito, indisciplina e violência em meio escolar; desenvolver a capacidade de viver na e com a diversidade. As atividades são destinadas à comunidade educativa e para a sua avaliação é preenchida ficha própria de avaliação que constará no relatório de atividades no final do período.




Dos exemplos elencados, sente que essas dimensões da interculturalidade ou da imigração são estruturantes na escola (ou seja, integram a missão e o plano de atividades) ou são iniciativas pontuais de um professor/turma/grupo de alunos?

	
	Instituição de ensino

	estruturantes na escola


	2º e 3º ciclos


	iniciativas pontuais de um professor/turma/grupo de alunos
	Pré-Escolas e 1º ciclo



P.4. O agrupamento de escolas dispõe de materiais pedagógicos de apoio aos docentes e aos alunos para trabalharem as questões da diversidade cultural?

	Não
	X

	Sim, nas bibliotecas das escolas há livros multilingues e/ou materiais pedagógicos específicos na vertente da imigração e diálogo intercultural
	

	Sim, foram adquiridos materiais pedagógicos de apoio aos docentes para trabalharem as questões da diversidade cultural (e.g. materiais multilingues, filmes, histórias – os dicionários não estão incluídos neste perfil de materiais pedagógicos)
	

	Sim, outros ___________________________________________________________________


	


P.5. No agrupamento há instituições de ensino a disponibilizarem a disciplina de Português como Língua Não Materna?
	Não se enquadra nos níveis de ensino do agrupamento
	

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, por favor reporte a realidade de algumas escolas do agrupamento, enquadrando quando e porquê começou a ser disponibilizada a disciplina (elenque a forma como foram aferidas as necessidades): 
P.6. No agrupamento de escolas foram sinalizadas situações de comportamentos discriminatórios em contexto escolar?
	Não
	X

	Sim
	


Descrição da situação e pessoas envolvidas: :

	


P.7. No agrupamento de escolas há alguma orientação ou estratégia de combate a comportamentos discriminatórios em contexto escolar?

	Não
	

	Sim
	X


Por favor explicite:

	· Fazer a abordagem na disciplina de cidadania onde se abordam questões de interculturalidade;

· Apoio psicológico (sempre que necessário).



P.8. O agrupamento de escolas promove a integração de alunos de diferentes culturas no que diz respeito a:

	
	Não
	Sim. Explicite se se aplica a todas as escolas do agrupamento ou apenas a algumas (e identifique quais)

	As cantinas possibilitam a escolha de alimentos em função da diversidade cultural e religiosa dos seus alunos
	X
	

	É promovido o acolhimento de novos alunos (nomeadamente de outras origens culturais) de forma estruturada (e.g. visitas guiadas à escola, kit de boas vindas, tutores, professores disponíveis para acolherem novos alunos e famílias)
	X
	

	O pessoal afeto aos serviços das escolas encontra soluções para comunicar com os alunos (e suas famílias) que não dominam a língua portuguesa
	X
	

	A gestão do calendário letivo e das atividades letivas atende à diversidade dos alunos (e.g. ramadão, natal ortodoxo, ano novo chinês)
	X
	

	Outras _________________________

_______________________________

_______________________________

_______________________________
	
	


P.9. No agrupamento de escolas foram sinalizadas situações em que as instituições de ensino recorreram a mediadores linguísticos e culturais?
	Não
	X

	Sim
	


Por favor exemplifique, explicitando a origem desses mediadores e o vínculo institucional:

	


P.10. No agrupamento de escolas foram promovidas ações de formação ou de sensibilização com vista à capacitação no âmbito das competências interculturais? 

	Não
	

	Sim
	X


Por favor exemplifique, especificando a quem foram dirigidas essas ações (e.g. direção da escola, docentes, alunos, funcionários, famílias):

	Em Janeiro de 2014 o agrupamento de escolas recebeu formação por parte do Alto Comissariado para as Migrações;

Jogos de aceitação e diferenças direcionados a professores do 1º, 2º e 3º ciclo, mais concretamente aos diretores de turma porque são estes os responsáveis pela disciplina de cidadania;

Formação sobre o tratamento com igualdade para todos.




P.11. Na vertente da educação, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s), que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es): 
	


Ainda no que diz respeito à Língua, o Agrupamento de Escola tem informações acerca…
P.12. O município dispõe de iniciativas de apoio à aprendizagem da língua portuguesa para imigrantes?

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, de que tipo de serviço se trata?

	Designação de iniciativas 
	Entidade que o promove
	É gratuito?
	Enquadra-se no Programa Português para Todos (PPT)?

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Estas iniciativas respondem às necessidades de aprendizagem de língua portuguesa dos imigrantes residentes no município?
	Não
	X

	Sim
	


Porquê?
	


P.13. No município são dinamizadas atividades em torno da aprendizagem da língua materna dos imigrantes residentes?

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, identifique as línguas e as entidades que o promovem:
	


O Alto Comissariado para as Migrações (ACM) agradece a sua colaboração!

Saúde

Instrução de preenchimento: Para este bloco de questões o respondente poderá ter necessidade de contactar um ou mais serviços locais de saúde (e.g. unidades de saúde familiares (USF) OU unidades de cuidados de saúde personalizadas (UCSP) que recebem mais utentes imigrantes e seus descendentes). As questões e respostas devem reportar-se sempre ao serviço nacional de saúde e/ou serviços públicos de saúde disponíveis no município (não devem ser considerados os serviços de saúde privados). 
Q.0. Por favor indique a(s) unidades(s) de saúde ou de cuidados de saúde que contactou para apoiar as respostas fornecidas neste bloco de questões e os respetivos contactos : 
Unidade de Saúde Familiar Nascente

Coordenadora Dra. Alzira Braga (Médica).

Q.1. Quem tem acesso aos serviços públicos de saúde no município? (assinale com X)
	X
	Todos os cidadãos, independentemente da sua nacionalidade e situação legal no país

	
	Todos os cidadãos portugueses e estrangeiros em situação regular no país

	
	Todos os cidadãos portugueses e nacionais de países comunitários

	
	Apenas os cidadãos portugueses


Q.2. Tem conhecimento de alguma(s) dificuldade(s) sentida(s) por imigrantes residentes no município no acesso aos serviços públicos locais de saúde (e.g. unidades de saúde, hospitais)?

	Não
	X

	Sim
	


	Por favor dê exemplos (e.g. dificuldades cobrar despesas a imigrantes não inscritos ou em situação irregular, doentes ao abrigo dos acordos de saúde) e explicite a forma de atuação perante essas situações:




Q.3. Na vertente da saúde, o município promove ações e/ou materiais de informação e sensibilização para as questões de imigração ou outras dirigidas aos imigrantes?

	Não
	Sim
	Tipo
	Assunto/tema
	Entidade promotora

	
	
	Ações 
	Materiais
	
	

	X
	
	
	
	Direitos dos imigrantes no acesso à saúde


	

	
	X
	
	X
	Cuidados preventivos de saúde (saúde oral, planeamento familiar, vacinação,…)


	ACES Gondomar

	
	X
	
	X
	Rastreios de saúde (saúde oral, diabetes, …)


	ACES Gondomar

	
	
	
	
	Outras. Quais?


	


No caso de terem identificado ações ou materiais, por favor especifique os seguintes elementos: 

	Ações/materiais
	Público-alvo
	
	

	
	Imigrantes
	Profissionais de saúde e administrativos
	Entidade promotora
	Línguas disponibilizadas

	Diabetes

	
	Médicos
Enfermeiros
	ACES
	Português

	Alimentação Saudável

	
	Médicos

Enfermeiros
	ACES
	Português

	Exercício Físico

	
	Médicos

Enfermeiros
	ACES
	Português

	Hipertensão

	
	Médicos

Enfermeiros
	ACES
	Português


Se possível disponibilize links onde se pode obter mais informação acerca desses materiais ou ações:

____________________
Q.4. Os serviços de saúde do município integram nas suas práticas os princípios da assistência religiosa, espiritual ou cultural, em função da diversidade presente no território?

	Não
	X

	Sim
	


Se sim, dê exemplos:

	


Q.5. Quais as práticas adotadas pelos serviços de saúde no município no atendimento aos imigrantes sempre que se apresentem, por exemplo, dificuldades de comunicação? (assinale com X)

	através de interprete presencial
	

	serviços de tradução telefónica disponíveis
	X

	com a ajuda de familiares ou amigos que acompanhem os doentes
	X

	recurso a associações de imigrantes ou outras organizações da sociedade civil locais
	

	uso de outra língua
	

	repetição, gestos
	

	Outros__________________________________________________

________________________________________________________
	


Q.6. Há profissionais de saúde estrangeiros no município? 

	Não
	

	Sim
	X


Se sim, explicite o seu papel e os resultados/impactos da sua intervenção/trabalho:

	No ACES de Gondomar existem 5 médicos imigrantes:
· Holanda;

· Chipre;

· Venezuela;

· Canadá;

· Espanha.
A intervenção é igual à dos profissionais de nacionalidade portuguesa. Quanto ao impacto da sua intervenção não há conhecimento de diferenças de atuação relativamente aos profissionais nacionais, porque se adequam ao país em que estão inseridos e/ou de integração.



Q.7. Na vertente da saúde, considera que o município dispõe de uma (ou várias) prática(s) inspiradora(s) de integração dos imigrantes que pudesse(m) ser inspiradora(s) para outros municípios que pretendam intervir nesta vertente?

	Não
	X

	Sim
	


Por favor especifique essa(s) prática(s) e faculte contactos do(s) seu(s) promotor(es): 
	


O Alto Comissariado para as Migrações (ACM) agradece a sua colaboração!

� Portugal – 113,1 (nº/km²)


� Mediação intercultural é uma modalidade de intervenção de terceiras partes, em contextos/situações sociais de diversidade cultural, visando o reconhecimento do Outro e a aproximação das partes, a comunicação e a compreensão mútua, a aprendizagem  e o desenvolvimento da convivência, a regulação de conflitos e adequação institucional, entre atores sociais ou institucionais etnoculturalmente  diferenciados (adaptado de Carlos Giménez).


� O agrupamento de escolas é uma unidade organizacional, dotada de órgãos próprios de administração e gestão, constituída por estabelecimentos de educação pré-escolar e de um ou mais níveis e ciclos de ensino, a partir de um projeto pedagógico comum.
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