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Relatdrio anual de execucdo

Plano Prevencio de Riscos de Gestdo, incluindo o risco de corrupcdo e infraccdes conexas

Enquadramento

O plano existente até 2014 era, do nosso ponto de vista, um plano simplificado, acompanhado por
funcionario do Departamento Juridico. Aquando do inicio das responsabilidades ndo existia relatério
elaborado tendo sido solicitado e elaborado em 2014 referente a 2013. No processo de analise da
Recomendagdo do Conselho de Prevenc¢do da Corrupgdo n2. 1/2009, de 1 de julho, e do respetivo
relatério, bem como na andlise mais alargada de planos e relatérios de outros organismos publicos,
concomitantemente com o compromisso de aproximar a decisdo politica a niveis de transparéncia que
capacitassem a informagdo e o‘controlo cidad3o, e ainda da valorizagdo das pessoas no contexto da
organizacdo elaborando uma Carta de Compromisso Etico, foi decidido a elaboragdo de um novo plano
que considerasse de forma mais quantitativa a classificagdo do erro e, portanto, se constituisse um

plano mais facilitador da avaliagdo da dimensao do risco.

O plano teve a sua aprovacdo em reunido do executivo Municipal de 11 de junho de 2014 e um
acompanhamento e tramita¢do pela Secretdria do Gabinete de Apoio a Vereagdo adstrita ao Gabinete

da Vereadora com delegagdo de competéncias para este efeito.

Uma sucessdo de situacdes ndo previstas e planificadas levou a que o acompanhamento do plano nao
seguisse 0 modelo previsto, acompanhamento pelo técnico superior e pelo GAV, em particular com a
saida das duas pessoas responsaveis. Esta circunstancia conduziu a uma paragem nos procedimentos de
acompanhamento do plano, na informagéo e controlo junto dos setores, que resultou na ndo entrega

dos relatorios referentes a 2015.

Associado ao plano de controlo e transparéncia assumidas politicamente para a gestdo do Municipio e

comunicagdo publica com os cidad3os foi constituido o Provedor Municipal. Considerando a visdo que

,
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subjazeu a tal decisdo e o problema identificado de necessidade de acompanhamento do plano em
analise, e ainda considerando a relevancia para o processo de um acompanhamento e analise externos

do plano, foi incluido na contratualizagdo do Provedor tal incumbéncia.

Pode ser considerado como ponto fraco o acompanhamento/elaboragdo do relatério e como ndo

conseguida a estratégia de este processo estar na incumbéncia do Provedor.

Pois, constata-se que, pese embora a intencionalidade, ndo ocorreu a conciliagdo e impacto previsto no
acompanhamento em elaboragdo de relatérios como previstos no Plano. Foram sendo elaborados os
relatérios trimestrais de execugdo e enviados a Assembleia Municipal. Este procedimento
conjuntamente com um conhecimento ndo aprofundado deste plano acabou por causar perce¢do de
que se trataria da mesma coisa, o que foi mais um fator critico de insucesso para a elaboracao do

relatério do plano 2015.

No que concerne a organizacdo do Municipio, enquanto organizagdo, os Ultimos dois anos, 2014-2016,
foram de uma certa mudanga, quer das pessoas nos lugares e cargos, quer na organizagdo interna, quer
sobretudo nos procedimentos o que, em geral, se constitui como fator de sucesso para a prevencdo de
risco e infragdes conexas em larga escala, mas teve como consequéncia uma ndo divulgagdo,
conhecimento e acompanhamento do plano elaborado e como tal se constitui como fator de insucesso

do plano.

A mudanga organizativa e de chefias em muitos casos, embora com alteragdo de procedimentos, teve
impacto sobre riscos de alguns setores de forma positiva por rotagdo de equipa e andlise de

procedimentos distintivos.

Nos ultimos dois anos, 2014-2016, o procedimento processual foi sucessivamente alterado de manual e
em papel para tecnoldgico e em suporte digital, em alguns setores ja praticamente com todo o processo
nesta forma e em outros em fase adiantada, embora ainda coexistindo as duas formas. Encontram-se na

primeira situagdo o Departamento de Relacionamento com o Cidaddo no que se refere a tramitagdo
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documentai e registo informatico de correspondéncias, entradas e saidas de toda a correspondéncia e
documentacgdo municipal; na Divisio de Educagdo no que se refere ao processo de fornecimento de
refeicBes, desde a requisi¢do, controlo, comunicagdo aos pais e encarregados de educacdo e emissdo de
faturas que esta totalmente informatizado, bem como procedimentos e comunicagdo e registo adstritos
a pequenas obras de reparacio de estabelecimentos de ensino delegada nas Juntas de Freguesia e que
permite o controlo das partes no desenvolver dos procedimentos; nos Recursos Humanos, na gestdo de
frotas, na gestdo urbanistica em fase de conclusdo, nos documentos disponibilizados para conhecimento

dos cidadaos, entre outros.

Estes procedimentos considerados a luz da andlise dos “indices de transparéncia municipal”, em
particular os disponibilizados para consulta publica, levaram a que o Municipio passasse de uma posicdo

abaixo dos 100 para francamente acima.

O plano esta afixado e o Gltimo relatério consta da pagina do Municipio. Este serd o primeiro relatorio

elaborado tendo em consideragdo este plano.

Andlise de relatdrios :

Para a elaboracdo do presente relatério foi solicitada a colaboragdo de todas as unidades/subunidades
que constituem a orgdnica municipal, ainda que ndo se encontrem definidas no Plano como &reas
“tipicas” de risco, na medida em que o contributo de todos permite uma visdo global da organizagao e

dos seus procedimentos.

Relativamente a identificacdo das éreas de risco previstas no Plano, foi identificada a necessidade, ndo
contemplada, da inclusdo da Divisio da Protegdo Civil e Seguranga considerando, em particular, a
atividade de fiscalizagdo da Policia Municipal, e agora identificada pelo responsdvel como area de risco,

e inserida a partir do relatorio.
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No mesmo sentido se considera que o préprio acompanhamento e elaboragdo de relatorio deste Plano

deve ter uma planificagdo mais clara e bem definida.

Regista-se aqui que o Departamento do Urbanismo, Divisdo de Gestdo Urbanistica e Obras Particulares,
n3o respondeu a solicitagdo, o que se constitui como fator critico de insucesso do Plano e de

acompanhamento e controlo da fungdo administrativa.

Face & andlise do conteddo qualitativo dos quadros de cada unidade organica e ao grau de risco

respetivo atribuido verifica-se que ¢, em geral, considerado de baixo/pouco frequente/inexistente.

Enquadram-se em classificagdo de frequéncia de risco com médio ou média/alta situacBes de de
comunicagdo com publico associado; a fiscalizagdio de transito; de seguranga e coordenagdo de obra;
adjudica¢do de projetos municipais; na Divisdo Financeira o risco de erro processual associado a
pagamentos; no Departamento de Relacionamento com o Cidaddo, Gabinete do Associativismo, a
identificacdo dos apoios as associagdes; e no Gabinete de Intervengdo Social Escolar no que concerne a

conciliagdo de consumos/pagamento relativos ao servigo de refeicbes escolares.

Dos relatérios pode ser extrapolado, nos casos de risco identificado com maior frequéncia de
ocorréncia, que ndo sé estd identificado o risco como sdo tomadas medidas de controlo e agdo, caso da

Policia Municipal, como sdo propostas medidas a considerar para minimizar o risco, nos restantes casos.

Alguns relatérios relevam a ndo percegdo do impacto da sua agdo noutros setores e na organizagao,
como seja por exemplo o Gabinete dos Orgdos Autdrquicos ao ndo considerar o impacto da ndo
comunicacdo atempada de deliberagdes, a ndo disponibilizagdo em tempo de informagdo publica, como

potencial risco.

Em contraposicdo, verifica-se o caso da identificacdo de risco atribuida a um gabinete que ndo detém a
competéncia respetiva, como seja o caso do Gabinete do Associativismo, ao qual ndo compete de

atribui¢do de apoio financeiro, antes cabendo a cada Divisdo a atribuicdo de apoios, as quais, por sua

%
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vez, ndo identificaram este risco ou plano de monitorizagdo. No entanto este alerta releva para a
necessidade de incluir esta informacdo. Na mesma linha se identifica a necessidade de incluir o plano de

apoio as Juntas de freguesia.

Sera de considerar a elaboracio de um relatério pelos Gabinetes de Apoio a Presidéncia e aos

Vereadores.

Os relatérios abordam os riscos do departamento/divisdo e, em geral, ndo analisam o seu impacto na

organiza¢do como um todo, situagdo a melhorar.

A melhorar /medidas

Reforcar as medidas e momentos de acompanhamento, nomeadamente proceder a elaboragdo de
relatérios trimestrais. Melhor definicdo de responsavel interno de acompanhamento e o garante do

envio dos relatdrios para a entidade.
Aplicacdo das medidas propostas pelos Departamentos /Divisdes.
Retorno de avaliagdo de relatérios aos servigos. Enviar plano atual para organismo proprio.

Relativamente, ao Plano existente, melhorar a graduagdo do risco, introduzindo matrizes
diferenciadoras do risco inexistente / risco ndo significativo, na medida em que hd que distinguir entre
situagSes que ndo afetem os procedimentos internos daquelas que os afetam, embora sem impacto no
desempenho da organizagdo; e graduar os riscos significativos de tal modo que permitam identificar e
distinguir as situagbes que afetam o desempenho, obrigando a uma reorganizagdo interna de processos
e procedimentos, e as situagdes que, para além disto, podem afetar a imagem e a reputacdo da

organizagdo. Assim, considera-se a alteracio do quadro 4.C-Matriz de Graduagdo de Risco (GR) nos

i

!

termos constantes do Anexo 2.

/
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Seguem-se os relatdrios apresentados por cada unidade/subunidade, aos quais se acrescentou a matriz
de graduagéo de risco, de modo a integrar a gravidade da consequéncia das ocorréncias identificadas,

de acordo com os quadros 4 constantes do Plano, os quais se anexam a este (Anexo 1).
Gondomar, 30 de abril de 2017

Por Delegagéri do Presidente da Camara,

),5. Verfe}r_{ora‘

1 #
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(D J.I"-,f}\\'urora Vieira)
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ANEXO 1

Quadro 1 - Identifica¢do de areas de risco

Departamento | Divisdo Nucleo Setor Gabinete
Relacionamento com Atendimento Associativismo
o cidaddo e

modernizagdo
administrativa

' Modernizagdo

Administrativa

Juridico e de Fiscalizagdo
Fiscalizagdo
Operacional e Mobilidade, Armazenamento
Obras Municipais Agministragéo Trén~sito e
Direta gestdo de
obras
Planeamento, Desenvolvimento Aquisigdes e Equipamento Empreendedori
Desenvolvimento econémico contratagdo smo
estratégico e Publica

equipamentos

Urbanismo

Gestdo urbanistica e
obras particulares

Financeira e de
contabilidade

Patriménio

Contabilidade

Tesouraria

Recursos humanos

Gestdo dos
recursos
humanos

Metodologia de
recrutamento e
selegdo

Cadastro e
remunerag¢des

Juventude e Tempos Livres

Gestdo das
casas de
Juventude

Dinamizagdo da
Juventude e
tempos livres

Cultura

Programacao e
gestdo de
equipamentos

Educagdo, Formagdo e Emprego

Gestdo de
equipamentos e
recursos

Intervencdo Educacional e Salde

Intervengao
Social escolar

Habitag&o Social

Gestdo e
manutengao
dos imoéveis

sociais

Acompanhame
nto e gestao
social

Desporto e gestdo de equipamentos

Gestdo de
equipament
os
desportivos

Gestdo de
pavilhdes e
espacos
desportivos

Gestdo de
piscinas
municipais

Desenvolvimento Social

Rede Social

Desenvolviment
o e intervengdo
comunitéria

Gestdo de
projetos

Desenvolvimento Ambiental

Gestdo de
residuos e
servigos

Ruido

Protecdo Civil e
Seguranca




2 -Funcdes e Responsabilidades

Gestdo de Riscos

[ Responsavel

Funcdo e Responsabilidade

Vereador responsavel pelo
Departamento de
relacionamento com o Cidaddo
e Modernizagdo Administrativa

Gestor do Plano

Estabelece a arquitetura e critérios de gestdo de risco.

Responsavel pela sua monitorizagdo, revisdo e avaliagdo

Responsavel pela articulagdo, informagédo e comunicagdo com os responsaveis
politicos

Dirigentes de Departamentos e

Gestores dos planos atinentes

Responsaveis pela organizagdo, aplicagdo, acompanhamento, monitorizagdo e
avaliagdo

Responsaveis pela articulagio, informagao e comunicagdo com os funciondrios do

DivisGes . . = o - .
setor e o responsavel maximo do setor e pela elaboragéo de relatérios trimestrais
de monitorizagdo e avaliagdo
Responder pela eficicia das medidas de controlo de risco nos seus setores
Acompanhar e monitorizar a execugio do plano de controlo de risco nos
departamentos e divisdes adstritos
Acompanhar a avaliagdo dos relatdrios trimestrais respetivos e elaborar o

GAP & GAV relatério anual respetivo

Apoio a consolidagdo e revisdo do Plano
Responséveis pela articulagdo, informagdo e comunicagdo aos responsaveis
politicos respetivos

Quadro 3.B-Matriz de avaliagdo e graduagao de risco

\M.e% Aceitar Transferir Evitar
Grau Prevenir Prevenir Transferir
babilidade Baixa Média Alta
\Et(‘m\
Alta moderado elevado elevado
Média fraco moderado elevado
Baixa fraco fraco moderado




Quadro 3. C- Guido de apoio a analise de risco

Metodologia de analise de risco

Itinerario de analise

Critérios

Questoes

Defini¢do do contexto

Estratégico

Organizacdo;
Objetivos e Missdo

Operacional Areas de atividade
Carateristicas e estrutura
Data 0 que pode ocorrer;
Identificagdo do risco Area c Como e ‘,‘“a”d° .
Descrigdo Oportunidade de aperfeicoamento

e melhoria

Andlise de risco

Probabilidade da gravidade da
consequéncia

Risco de ocorréncia;
Quais as causas e os efeitos Risco
estratégico ou operacional
Estratégia e a¢Ses para redugdo de
risco

Elevado Quais as opgdes de gestdo de risco?
Moderado Quais os custos das medidas de
Fraco gestdo de risco
Avaliacdo e graduacdo e risco Quais as agbes que podem
aumentar/reduzir o risco e o seu
grau de eficiéncia Quantificagdo do
custo/beneficio
Evitar Avaliacdo do plano de alteragdo da
Prevenir acdo geradora de risco
Transferir Reducdo de danos, controle e
Aceitar reducdo de probabilidade de
Gestdo e controlo de risco ocorréncia e de consequéncias
0O efeito do risco diminui se a agdo
for transferida?
Qual o aperfeicoamento /melhoria
a realizar
Anual Perfodo de acompanhamento da
Trimestral avaliagdo do risco de ocorréncias e
Acompanhamento, avaliagdo e do seu impacto
atualizagdo do Plano Eficacia da revisdo de risco
Variagdo /diminuigdo do grau e
prioridade de grau de risco
Informagdo Quem é afetado, quem necessita e
Relatério quem deve ter a informagéo,
Inquéritos interna e externamente.

Comunicagdo e Consulta
Interna e Externa

Pontos fortes e fracos identificados,
estratégias de aperfeicoamento e
melhoria

Inquéritos de opinido

Divulgac&o publica por via das TIC




4- Graduagao de risco

Quadro 4.A - Discri¢do do Grau de Probabilidade de Ocorréncia

Probabilidade de ocorréncia
1 Inexistente
2 Baixa 1 a 5 vezes por ano ]
3 | Média 5 a 10 vezes por més
4 Alta 1 a 5 vezes por semana

Quadro 4.B - piscrigio do Grau de Gravidade da Consequéncia

Quadro 4.B - piscrigio do Grau de Gravidade da Consequéncia

Gravidade da consequéncia

| Inexistente N3o tem impacto no desempenho da organizacdo

1 Baixa Afeta os procedimentos sem impacto significativo no desempenho
da organizagdo

2 Média Afeta o desempenho da organizag3o obrigando a reorganiza¢do de
processos e procedimentos

3 Alta Afeta significativamente o desempenho, a imagem e reputagéo da
organizag¢do

Quadro 4.C--Matriz de Graduagdo de Risco (GR)

Matriz de Graduacdo de Risco (GR)

3 NS S S S
2 NS S S S
PO 2 NS S S S
1 NS NS NS S
1 2 3 4
GC
Legenda:

Graduac3o Risco (GR) = Probabilidade de Ocorréncia (PO) x Gravidade da Consequéncia (GC)
S — Risco Significativo ; NS — Risco Ndo Significativo




5 - Modelo de planificagdo para o Plano de prevengdo de riscos de Gestdo,
incluindo os riscos de corrupgdo e infragdes conexas

Quadro 5.A- Quadro sintese de identificagdo de risco ( Departamento/divisdo)

Unidade/Subunidade
Organica

Missao

Principais
Atividades

Risco
Identificado

Escala de
Risco
123

Medidas
Propostas

Identificagdo
dos
Responsaveis

Quadro 5.B-Quadro de planos de aperfeicoamento/melhoria

Unidade/ Atividades
Subunidade

Orgénica

Risco a
suprir

Escala de
grau de
Risco

Variagdo
de grau
de risco

Medidas de
aperfeicoamento
melhoria

Calendariza¢ao

Identificagao
dos
Responsaveis




ANEXO 2

Quadro 4.C--Matriz de Graduacdo de Risco (GR)

Matriz de Graduacao de Risco (GR)

3 PS MS
2 NS PS MS
PO 2 NS PS MS
I NS NS PS
1 2 3 4
GC
Legenda: .
Graduagdo Risco (GR) = Probabilidade de Ocorréncia (PO) x Gravidade da Consequéncia (GC)
NS - Risco N3o Significativo; PS — Risco Pouco Significativo; ; MS — Risco

Muito Significativo




