GONDOMAR

MUNICIPIO DF GONDOMAR

Registo de Reclamagdes 22. Semestre 2017

Unidade Organica

N2. Reclamagdes registadas

Tipo de reclamagdo

Divisdo de Desporto e Gestdo de Equipamentos Desportivos

Reclamagdo da temperatura da dgua das Piscinas;

Reclamagdo do volume do som da musica nas aulas de hidrogindstica;

Reclamagdo sobre o mau funcionamento do jacuzi de Piscina Municipal;

Reclamagdo sobre transferéncia de aulas da sua educanda;

Reclamagdo sobre cobranga de taxas de ingresso;

Reclamagdo sobre falta de limpeza nas Piscinas;

Reclamagdo sobre inexisténcia de tapetes nas Piscinas que acompanhem os bancos na sua
totalidade;

Reclamagdo de falta de acompnhamento dos professores as criangas nas Piscinas;

o o 24 Reclamagdo de discriminagdo na admissdo da filha nas Piscinas Municipais;
Piscinas Municipais = s . fefimei

Reclamagdo pela falta de vagas para bébés nas Piscinas Municipais;
Reclamagdo de furto;
Reclamagdo de falta de seguranga nas Piscinas Municipais;
Reclamagdo por ter sido impedida de entrar nas Piscinas por ndo ter dinheiro para pagar no
momento;
Reclamagdo por exigéncia de pagamento de multa por ultrapassar tempo regulamentar nas
Piscinas;
Reclamagdo por existéncia de ajuleijos partidos nos balnearios das Piscinas;

Divisdo de Recursos Humanos 1 Reclamagdo da exigéncia de pagamento de certiddo relativa a descontos efetuados;

— . . Reclamagdo de atendimento de técnica da agdo social;

Divisdo de Desenvolvimento Social 2 o 9
Divisdo de Habitagdo Social 1 Reclamagdo sobre a exigéncia de documentos a apresentar
. Reclamagdo na demora de um pedido de consulta de processo;
Departamento de Urbanismo 3 §~ 2 . PN G
Reclamagdo na demora de um pedido de cépias;
Departamento de Relacionamento com o Cidaddo e Modernizagdo ~ . ~ ~
L . 1 Reclamagéo sobre o Livro de Reclamagdes ndo ser vermelho
Administrativa
Setor de Patriménio 2 Reclamagdo sobre a demora na emissao de certiddo
Gabinete de Mercados e Feiras 1 Reclamagdo de indeferimento de pedido de reembolso;
Total 35




