
 

 

 

 

 

Manual de candidatura ao  

Programa Eixo + Habitação  

através dos Serviços Online  

do Município de Gondomar 
 

 

 

Manual do utilizador 
 

 

 

 

 

 

  



 
 

Gabinete de Tecnologias de Informação  Abril 2020 2 

 

 

Este manual destina-se quer a utilizadores não registados nos Serviços Online do Município de 

Gondomar quer a utilizadores que já tenham efetuado um registo prévio e que pretendam submeter 

uma candidatura ao programa Eixo + Habitação. 
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1 – Aceder à plataforma através da página da internet da Câmara Municipal de Gondomar, entrando no 
Balcão Virtual e de seguida nos Serviços Online. 

 

No caso de utilizadores já registados nos Serviços Online, deverão proceder à autenticação carregando 
no botão “Autenticação” e inserindo o seu NIF e a sua palavra passe. 

 

Para aceder ao formulário de candidatura, escolher no menu vertical “Apoio Social” e no menu central 
o procedimento a que se está a candidatar: 
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2 – No formulário seguinte submeta os anexos necessários para instruir o seu processo de candidatura. 
Para carregar os ficheiros deve utilizar o botão “Upload”. Os anexos obrigatórios estão assinalados com 

um *. 

 

Nota importante: Apenas é permitido um ficheiro em cada campo e os nomes dos ficheiros não podem 
conter carateres especiais, tais como, ç, ã, õ, ª, º, etc. 
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3 – Depois de submeter os anexos carregar no botão “Validar”. Após a validação do formulário aparece 
a lista dos documentos que carregou. Caso confirme que estão todos os ficheiros que pretende 
submeter, carregar no botão “Submeter (validado)”. Caso pretenda fazer alterações deverá carregar no 
botão “Retroceder”. 

Nota importante: Apenas é permitido um ficheiro em cada campo e todos os documentos obrigatórios 
deverão estar agrupados num só ficheiro pdf. 

 

 

 

 

 

4 – Após terminar o processo de submissão, que demora poucos segundos, aparece na janela a 
informação que o pedido foi submetido com sucesso. 
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5 – A indicação do número de registo na Gestão documental do Município e a possibilidade de fazer 
download do requerimento de submissão.  

 

 

6 – No requerimento de submissão é possível identificar o número de registo, o procedimento a que se 
está a candidatar, bem como os anexos submetidos. 
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No caso de utilizadores autenticados na plataforma (ou seja que fizeram registo prévio) no formulário 
de submissão os dados de identificação do requerente aparecem preenchidos. 


