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CARTA DE MISSAO

ORGANISMO: Camara Municipal de Gondomar
UNIDADE ORGANICA: Dire¢do Municipal da Presidéncia
CARGO: Diregao Superior de 12 grau — Diretor Municipal

PERIODO DE COMISSAO DE SERVICO: 5 anos

1. MISSAO DO ORGANISMO

A Camara Municipal de Gondomar tem como missdo promover politicas transversais sustentaveis que
garantam um desenvolvimento social e territorial equilibrado e coeso; garantir responsabilidade social e
a prestacdo de qualidade na defesa do interesse publico, que garantam a boa e transparente
administracdo e que vao de encontro as expectativas do bem-estar e qualidade de vida do municipios;
gerir os recursos de forma sustentavel, com eficacia e eficiéncia, assente na responsabilidade e
compromisso com e dos servicos, para a prestacdo de servico publico de qualidade e satisfacdo dos

cidadaos.

2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Proximidade, participagao e parcerias; organizagao, Planeamento e simplificacdo; promogao dos diversos

servicos através de uma gestdo racionalizada e valorizagdo, transparéncia e qualidade.

3. MISSAO DA DIREGAO MUNICIPAL PRESIDENCIA

Promover, acompanhar, coordenar e garantir o funcionamento em cumprimento das normas legais e
regulamentares de toda a atividade do Municipio, no ambito das competéncias atribuidas pelo n2.1 do
artigo 142, Do Regulamento de Organizag¢do e estrutura dos Servicos Municipais da Camara Municipal de
Gondomar, publicado no Didrio da Republica, 22. serie, n2.247 de 26 de dezembro de 2022 - Aviso

n2.24100/2022, alterada pelo aviso n2.14398/2023, publicada na Il serie, n2.147 de 31 de julho

4. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

A Direcdo Municipal da Presidéncia compete, para além das competéncias comuns a todos os servicos

municipais definidas no Regulamento de Organiza¢do e Estrutura dos Servicos Municipais da Camara
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Municipal de Gondomar, assegurar a gestao e valorizacdo dos recursos humanos da Autarquia, promover
e apoiar a conce¢do e implementacdo de politicas, estratégias e iniciativas que contribuam para a
cidadania ativa e inclusiva, definir medidas que garantam o direito dos cidaddos a informacao,
participacdo e reclamacao, assegurar a informacao e comunicacdao de dados e decisGes municipais no
ambito da transparéncia e da aproximac¢do ao cidaddo, definir, coordenar, garantir e monitorizar a
imagem corporativa do Municipio e assegurar a informacdo e o contacto com a comunicacdo social,
garantir o processo de planeamento integrado das orientacGes estratégicas municipais e a
implementacdo de projetos estruturantes de nivel Metropolitano, Regional, Nacional e Comunitario; g)
Desenvolver o trabalho de auditoria as unidades organicas municipais e acompanhar as auditorias
externas, assegurar o apoio técnico -administrativo ao funcionamento dos drgaos deliberativo e executivo
do Municipio, dar cumprimento ao estipulado na legislagdo no que diz respeito as areas de protecdo
animal e saude publica veterinaria, articular com as diferentes unidades organicas, em particular com o
Gabinete de Apoio a Presidéncia, as cerimdnias protocolares municipais, bem como, apoiar aquelas em
qgue o Municipio, por intermédio dos seus drgaos ou membros, estabeleca com entidades, dinamizar e
coordenar o Sistema de Gestdo de Qualidade e implementar praticas inovadoras nos servicos municipais,
garantir a ligacdo do comando politico da autarquia as demais unidades organicas, promover a coesdo da
politica municipal na organizacdo administrativa interna e a sua sustentacdo no servico prestado ao
municipe, preparar e executar as politicas de cooperagdo externa, assegurar e coordenar o
relacionamento da Autarquia com os municipes, no ambito de toda a informacdo de interesse publico
relevante, diligenciar, junto das unidades organicas que |he sdo afetas, a producdo de relatérios periddicos
de avaliacdo da atividade municipal, a fim de apoiar o processo de tomada de decisdo, bem como a
realizacdo de medidas, projetos e agdes que envolvam todas as areas da sua responsabilidade, elaborar,
monitorizar e atualizar o Plano de Gest3do de Riscos, que inclui os riscos de Corrupgao e Infragées Conexas,
em articulagdo com o Nucleo de Auditoria; r) Participar na elaboragdo das Grandes Op¢des do Plano e
Orgamento da Camara Municipal e exercer as demais competéncias previstas na lei ou superiormente

determinadas.
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5. Objetivos a atingir:

DESCRIGCAO DOS OBJETIVOS

EFICACIA

Atualizacao da caraterizacdo dos postos de trabalho previstos no Mapa de

0,
30% Pessoal do Municipio
lndl\l/f:ji?j;da Elaborag¢do de documento
Aplicagdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 1 _ _ 1 _
20% Criagdo de um cddigo deontoldgico dos trabalhadores da Autarquia
Indl\I/T::i(;;da Elaboracdo do documento
Aplicagdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo _ 100% - - -
Elaborar dossiers de candidatura de acordo com o definido nos
50% avisos/convites com observancia dos critérios de elegibilidade quanto ao
beneficiario, operacdo e despesa.
Indicador da . . o
Medida Percentagem de dossiers que respeitem os critérios
Aplicagio no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 75% 80% 85% 87% 89%
EFICIENCIA
30% Reducdo do tempo médio de resposta nos diversos circuitos procedimentais
? para melhorar a eficiéncia da prestacdo do servigo publico
Indicador da S
Medida Percentagem de diminui¢do dos prazos
Aplicagdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 20 10 10 5 5
20%
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Realizar pedidos de pagamento de candidaturas especializadas para valores
faturados e elegiveis, com condi¢des formais de serem liquidados

Indlcad.or da Média anual do valor elegivel submetido em pedidos de pagamento
Medida
Aplicacio no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo >85 >86 >90 >92 >94
0% Constituir equipas de trabalho multidisciplinares para a dinamizagao de
’ projetos de especial relevancia estratégica definidos pelo Executivo
Indicador da . -
Medida Percentagem de equipas de trabalho constituidas
Aplicacdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo >80 >82 >84 >86 >88
30% Assegurar a divulgacao da informagao institucional especialmente relevante
’ nos orgaos de comunicac¢do social
Indicador da . 1
Medida Percentagem de informacado divulgada
Aplicagdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 95% 95% 96% 97% 98%
QUALIDADE
30% Promover um diagndstico que permita fundamentar projetos e a¢des nos
’ dominios da transparéncia administrativa e cidadania participativa
Indl\l/cl::((j:li(;;da Data de apresentacdo do diagndstico até 15 de janeiro do ano seguinte
Aplicacdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 1 1 1 1 1
Implementar medidas que dizem aumentar o nivel de satisfacdo dos
20% . - . N .
trabalhadores e dos municipes nos varios servigos da Direcao Municipal
Indicador da , . .
Medida Numero de medidas apresentadas e implementadas

Aplicacdo no
tempo

1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano

2 2 1 1 2
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Monitorizar e avaliar as orgénicas na dependéncia da Dire¢do Municipal

50% ~ f L
’ assegurando a elaboracdo do relatério bianual
Indicador da ~ L. . . S .
Medida Apresentacdo do relatério até ao dia 15 de janeiro do ano seguinte

Aplicagdo no
tempo

1.2 Ano

2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano

1 - 1 -

Pagos do Municipio de Gondomar, 30 de outubro de 2023.

Por despacho de 25 de outubro de 2021
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Por delegacdo do Presidente da CAmaral
A Vereadora dos Recursos Humanos,

(Dra. Ana Luisa Gomes)
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