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CARTA DE MISSAO

ORGANISMO: Camara Municipal de Gondomar
UNIDADE ORGANICA: Dire¢ido Municipal de Seguranga Publica e Logistica
CARGO: Diregao Superior de 12 grau — Diretor Municipal

PERIODO DE COMISSAO DE SERVICO: 5 anos

1. MISSAO DO ORGANISMO

A Camara Municipal de Gondomar tem como missdo promover politicas transversais sustentaveis que
garantam um desenvolvimento social e territorial equilibrado e coeso; garantir responsabilidade social e
a prestacdo de qualidade na defesa do interesse publico, que garantam a boa e transparente
administracdo e que vao de encontro as expectativas do bem-estar e qualidade de vida do municipios;
gerir os recursos de forma sustentavel, com eficacia e eficiéncia, assente na responsabilidade e
compromisso com e dos servicos, para a prestacdo de servico publico de qualidade e satisfacdo dos

cidadaos.

2. ORIENTACOES ESTRATEGICAS

Proximidade, participagao e parcerias; organizagao, Planeamento e simplificacdo; promogao dos diversos

servicos através de uma gestdo racionalizada e valorizagdo, transparéncia e qualidade.

3. MISSAO DA DIREGAO MUNICIPAL DE SEGURANGA PUBLICA E LOGISTICA

Promover, acompanhar, coordenar e garantir o funcionamento em cumprimento das normas legais e
regulamentares de toda a atividade do Municipio, no ambito das competéncias atribuidas pelo n2.1 do
artigo 142, Do Regulamento de Organizag¢do e estrutura dos Servicos Municipais da Camara Municipal de
Gondomar, publicado no Didrio da Republica, 22. serie, n2.247 de 26 de dezembro de 2022 - Aviso

n2.24100/2022, alterada pelo aviso n2.14398/2023, publicada na Il serie, n2.147 de 31 de julho

4. PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

A Direcdo Municipal de Seguracdo Publica e Logistica compete, para além das competéncias comuns a

todos os servicos municipais definidas no Regulamento de Organizacdo e Estrutura dos Servicos
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Municipais da Camara Municipal de Gondomar, assegurar o funcionamento do Servico Municipal de

Protecdo Civil, da Policia Municipal e da Fiscalizacdo, garantir a otimizacdo dos recursos municipais e a

diminuicdo de despesa no que concerne a utilizagdo e gestdo da frota municipal, de acordo com a politica

autdrquica superiormente definida; diligenciar, junto das unidades organicas que lhe sdo afetas, a

producdo de relatérios periddicos de avaliacdo da atividade municipal, a fim de apoiar o processo de

tomada de decisdo, bem como a realizacdo de medidas, projetos e acdes que envolvam todas as areas da

sua responsabilidade, elaborar, monitorizar e atualizar o Plano de Gestao de Riscos, que inclui os riscos

de Corrupcao e Infragdes Conexas, em articulagdo com o Nucleo de Auditoria e participar na elaboragdo

das Grandes Opg¢des do Plano e Or¢camento da Camara Municipal e exercer as demais competéncias

previstas na lei ou superiormente determinadas.

5. Objetivos a atingir:

DESCRIGAO DOS OBJETIVOS

EFICACIA
30% Promover e realizar campanhas de sensibilizagdo dirigidas a criangas, jovens e
? adultos no dominio das competéncias da diregao
Indicador da
1 o
Medida N.2 de campanhas
Aplicacdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 12 15 20 20 20
50% Fiscalizacdo proativa das operagdes urbanisticas e demais ocorréncias sujeitas a
? fiscalizagdo municipal
2 Indicador da Percentagem de aumento das fiscalizagbes proativas
Medida g ¢ P
Aplicacdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 20% 20% 10% 10% 10%
20% Implementacao de canais diretos na relagdo com outros servigos
Indicador da . -
3 Medida Numero de canais implementados
Aplicacdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 1 2 1 1 1
EFICIENCIA
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Reducdo do tempo médio de resposta nos diversos circuitos procedimentais para

40% N ~ . .
melhorar a eficiéncia da prestagdo do servigo publico
Indicador da Percentagem de diminuicdo dos prazos
Medida g ¢ P
Aplicacdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 20% 10% 10% 5% 5%
40% Aumentar o nimero de respostas no ambito do socorro (Central de Comunicagdes)
Indicador da Aumento de percentagem face a taxa de resposta existente
Medida P & P
Aplicacdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 10% 20% 10% 10% 10%
20% Simplificacdo, racionalizagdo e automatizagdo de processos
Indicador da Numero de processos
Medida P
Aplicacdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 10 20 10 10 10
QUALIDADE
50% Monitorizar e avaliar o Servico de Protec¢do Civil, assegurando a elaboragdo de um
? relatdrio anual
Indicador da o L. , L .
Medida Apresentacdo do relatério até 15 de janeiro do ano seguinte
Aplicacdo no 1.2 Ano 2.2 Ano 3.2 Ano 4.2 Ano 5.2 Ano
tempo 1 1 1 1 1
50% Diminuir as reclamagdes provenientes da atividade da gestdo da direcdo municipal,
? designadamente na area da fiscalizagao
Indicador da ~ .
Medida Percentagem de reclamacgGes reduzidas

Aplicagdo no
tempo

1.2 Ano

2.2 Ano

3.2 Ano

4.2 Ano

5.2 Ano

10%

10%

10%

5%

5%
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Pacos do Municipio de Gondomar, 30 de outubro de 2023.

Por delegacdo do Presidente da CAmara

A Vereadora dos Recursos Humanos,

(Dra. Ana Luisa Gomes)

Por despacho de 25 de outubro de 2021

Praca Manuel Guedes T.224 660 500 geral@cm-gondomar.pt DGRH/Isabel Araujo

4420-193 Gondomar F. 224 660 566



